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หรับการปฏิบัติของผูถูกตรวจติดตาม 
 

ใหเกดิมิติใหมในการตรวจติดตามคุณภาพภายในแลว ผูถูกตรวจติดตาม
มเชนเดียวกนั คอื 

พวกเราทุกคน 
นหลักฐานในการตรวจ แตไมใชทําแบบผักชโีรยหนา 
ขอบกพรอง ไมใชมาเพื่อสรางปญหา 
าความไมตอเนื่อง ไมสม่ําเสมอ ปญหา วิธีการแกไข วิธีการปองกันปญหา
ปรับปรุงในงาน 
ด 
กตามอาการของโรค หรือปญหา แตไมทําใหสุขภาพ หรือปญหานั้น ดี

ี่ยนความรู และขอเท็จจรงิระหวางกนั 
รวจ 
ั้งเปนเพียงผูประสานงานเทานัน้  
วามเปนจริง ยอมรับสภาพอยางจริงใจ 
ื่อ บางครั้งตองยืนยันตามขอเทจ็จริง หรือสภาพที่ตรวจพบ 
พกพรอง / ปญหา เพราะอาจเกิดปญหาที่รุนแรงในภายหลังได จงใช

ญิ หรือรับปญหา และนําเสนออาการของปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน 
 หาสาเหตุของปญหา และเสนอแนวทางแกไขกับผูตรวจ เพราะปญหามี

ะปรับปรุงในงานของตน หรือหนวยงาน ควรบอกหรือส่ือสารกับผูตรวจ 
ระชาสัมพันธใหหนวยงานอืน่ๆ ทราบ เพื่อเปนการปฏิบัตทิี่ดี (Best 

บคุณภาพภายใน ISO 9001:2000 U 
ะสถาบันคอมพิวเตอร (ศูนยบริการ IT) กําหนดตรวจตดิตามคุณภาพ
ันที่ 13 - 22 ธันวาคม 2548 เพื่อใหการตรวจติดตามคณุภาพภายในมี
ามคุณภาพภายใน ขอเชญิชาวสก.ทุกทานเขารวมประชุมเพื่อฟงคาํชี้แจง 
วลา 10.00 น. และจะสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
48 เวลา 10.00 น. ณ หองประชุมชั้น 5 อาคาร 3 
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                                     ขาวบุคลากร

    
ประชุม สมัมนา อบรม  

สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา อบรม ดังนี้               
 1.  นางสาวมญัชุกานต  ชอผกา  2.  นางสาวเยาวลักษณ  พัตรภักดิ ์
 3.  นายกฤษดา  เรืองสถาน 
 เขารวมฝกอบรมการทํา Macromedia เฉพาะดาน Flash  Script  ระหวางวันที่ 16-18 พฤศจิกายน 2548 
 ณ หอง ICB 209 สถาบันคอมพิวเตอร  
  

1. นางขวัญใจ  ช่ืนชอบ                               2. นางสาวจรยิา  สงวนจิตร  
เขารวมประชมุ “กลุมผูใชฐานขอมูล IEEE พบ สํานักพมิพ” ในวันศุกรที่ 18 พฤศจิกายน 2548  

ณ หองประชมุปนนอย  ช้ัน 4 อาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
กรุงเทพฯ 
 
 นายสุชล  แกวประทุม  เขารวมสัมมนาทางวิชาการ “NETDAY 2005” ระหวางวันที่ 24-25 พฤศจิกายน 
2548  ณ อาคารสารนิเทศ 50 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  บางเขน 

 

นานาสาระ 

 

   พระราชวังใตธรณีแหงมอสโก            
เรวดี เรืองประพันธ * 

 เปนที่เล่ืองลือถึงความหรูหราวิจิตรตระการตาของสถานีรถไฟใตดินทีม่อสโก สหพันธรัฐรัสเซีย 

จนไดรับการขนานนามวา “พระราชวังใตธรณีแหงมอสโก”  สําหรับชนตางชาติแลว บริษัทนําเที่ยวมักจะบรรจุ
รายการนั่งรถไฟและชมสถานีรถไฟใตดนิไวดวยทุกบริษัท ถือเปนความภาคภูมิใจและเปนสมบตัิของชาติที่ตอง
อวดชาวโลก กระทั่งการเดนิทางไปราชการที่ยุโรปของ ฯพณฯ ทานนายกรัฐมนตรีทกัษิณ ชินวัตร เมื่อเดือน
ตุลาคม 2548 ที่ผานมา แมทานจะมีเวลาเยีย่มชมสหพันธรัฐรัสเซีย ไมถึง 24 ช่ัวโมง นอกจากการเขาพบ
ประธานาธิบดีปูตินแลว การไปชมสถานีรถไฟใตดินก็เปนสิ่งที่พลาดไมไดเชนกัน 
สัญลักษณ M 
 เมื่อเห็นอกัษร M ตัวโตเมื่อใด นั้นมิใชอาหารฟาสทฟูด แตคือสัญลักษณทางลงสูสถานีรถไฟใตดนิ ซ่ึง
ยอมาจากคําวา Metro นั่นเอง 
 แมบริเวณทางขึ้น-ลง เมโทรจะเปนจุดการคาทั้งอาหาร เครื่องดื่ม บุหร่ีของใชตาง ๆ สารพัด แตไมพบ
ขยะหรือความสกปรกใด ๆ ทั้งบนรถไฟหรือตามทางเดินในบริเวณสถานีทุกแหง ความสะอาดและระบบระบาย
อากาศ เยีย่มยอด ทั้งที่บางเมโทรของมอสโกอยูลึกลํ้านักหนา เพยีงบันไดเลื่อนลงใตดินก็ดิ่งลึกถึง 97 เมตรแลว! 
การกอสราง 

เมโทรกอสรางเมื่อ ค.ศ.1931 กอนสงครามโลกครั้งที่ 2 ตรงกับสมัยรัชกาลที่ 7 ของไทย เปนการ 
กอสรางสถานีรถไฟใตดินทีย่ิ่งใหญ สวยงามดวยสถาปตยกรรมผสมผสานกลมกลืนกับเทคโนโลย ีดําเนินการ
โดยสถาปนิกชื่อเสียงดีเดนของรัสเซียเอง การออกแบบและกอสรางไมไดคํานึงถึง เพียงการใชสอยอาคารหรือ
เพียงเพื่อการบริการสาธารณชนใหไดรับความสะดวกสบายเทานั้น แตยังประดดิประดอยใหแตละสถานีมีความ  
 
-------------------------------------------------- 
* บรรณารักษชํานาญการ 8 สํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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โดดเดน สวยงาม ไมซํ้ารูปแบบกัน วัสดกุอสรางก็เลือกสรรจากทรัพยากรธรรมชาติอันเลอเลิศในภูมิภาคตาง ๆ  
ของประเทศ คร้ังยังเกรียงไกรเปนสหภาพโซเวียต หินออนสีดํา สีขาว สีชมพูจากเทือกเขายูราล, อัลไต และ 
ยูเครน  ยังพวกหินสีนานาชนิดที่เกดิการแทรกตัวของธาตุบางอยาง จนเกิดสี และลวดลายแตมแตงโดยธรรมชาติ 
จําพวกพอรฟะรี (porphyry), แลบลาดอไรท (labradorite), โรโดไนท (rhodonite) ออคนิกซ (onys) และแกรนิต 
(granite) 
 สถาปนิกใชทัง้ “ศาสตร” ทั้ง “ศิลป” กลมกลืนกับ “เทคโนโลยี” นําหนิสวยเหลานั้นทําเปนเสาหินราย
เรียงซายและขวาสองขางโถงทางเดินรับน้ําหนักการกอสราง บางก็ปูลาดเปนพืน้ เปนผนัง เพดานกโ็คงสูงมอง
งามตาอยางไดดุลดวย ภาพวาดนักบุญขนาดใหญที่ลอมกรอบภาพดวยปูนปนลายละเอียดประณีต บรรจง สลับ
กับชอโคมไฟหอยระยาเปนชอช้ันอยางงดงามราวกับหลุดเขาไปในโบสถเล็ก ที่มีความงามเปนเลิศ ชวนตะลึง 
ความงามประทับใจจนนึกอยากจะนั่งอยูตรงนั้น ไมอยากไปขางไหนอีก นี่คือความวิจิตรอลังการของสถานี
รถไฟใตดิน แตละแหงมีความงามเดนไมซํ้าแบบ หองโถงและทางเดนิประดับ ตกแตงใหโออา งามสงาและ
ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็นดวยรูปหลอโลหะ แสดงถึงภารกิจชีวติทหารกลา และสุนัขเพื่อนยามยาก บาง
สถานีเปนภาพแกะสลักนูนต่าํ บางสถานีใช ศิลปะสเตนกลาส กระจกสี บางสถานีตระการตาดวยภาพประดับ 
โมเซอิค สะทอนภาพเรื่องราวประวัติศาสตรและชีวิตของชาวรัสเซีย ศลิปะการออกแบบและตกแตงเหลานี้
สําเร็จเสร็จดวยฝมือสุดยอดศิลปนของรัสเซีย 
 เมื่อการกอสรางเสร็จเรียบรอย เสนทางรถไฟใตดนิมอสโกปฐมฤกษใหบริการเมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 
ค.ศ. 1935 
รางวัลระดับนานาชาติ 
 ในจํานวนสถานีรถไฟใตดนิทั้งหมด มีสถานี 5 แหงที่ถือวาเปนสุดยอดของแบบอยางดาน
สถาปตยกรรมชวงป ค.ศ. 1930-1950 นั้น คือสถานีมายาคอฟสะกายา (Mayakovskaya) สถานีโครพอทเคน-
สะกายา (kropotkenskaya) สถานีพลัสชาดสเวิดโลวา (Plashchad Sverdlova) สถานีโปรสะเปค มีรา (Prospect 
Mera) และสถานีครูสะกายา-เรดเดลนายา (Kurskaya-Radialnaya) 
 ซ่ึงสถานีมายาคอฟสะกายา (Mayakovskaya) เปดบริการ ค.ศ.1938 ไดรับการยกยองวาเปนสถานีรถไฟ
ที่งดงามที่สุด โถงทางเดินออกแบบใหมีเสารองรับดวยหินแกรนิต และเสาเหล็กไรสนิม สวนเพดานทรงกลม
ประดับภาพดวยโมเซอิค ดวยความงามดังกลาวจึงทําใหสถานีรถไฟแหงนี้ไดรับรางวัลกรังปรีซ (Grand Prix) 
ดานสถานีรถไฟใตดินแหงแรกที่อยูใตดินลึกชนิดมีเสาค้าํยัน และรางวลัการออกแบบผังเมืองที่สมบูรณแบบจาก
นิทรรศการนานาชาติกรุงปารีส 
 สถานีรถไฟทั้ง 5 แหงนี้ รัฐบาลสหพันธรัฐรัสเซียเอง กใ็หความสําคญัมากถือเปนสมบัติของชาติที่ตอง
อนุรักษ เชนเดยีวกับสิ่งลํ้าคาทั้งหลายของชาติ 
 ปจจุบันเมื่อเสนทางคมนาคมขยายตวัออกไปรอบนอกตวัเมืองมอสโก สถานีรถไฟใตดินยุคนี้ จะ
ออกแบบและกอสรางอยางเรียบงายและสมถะมาก แตยงัคงประโยชนและความสะดวกแกผูโดยสารเต็มเปยม 
อัตราคาโดยสาร 
 คาโดยสารตลอดสายราคา 13 รูเบิล หรือประมาณ 20 บาท (อัตราแลกเปลี่ยนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548) 
ถาเปนนักเรยีนจะไดลดราคาพิเศษ สวนผูสูงอายุหญิง 55 ป และชาย 60 ป จะไดสิทธิ์เดินทางฟร ี
 เมโทรเปนระบบขนสงมวลชนที่สะดวก รวดเร็ว ราคาถูก มีผูใชบริการตอวันถึง 10 ลานคน เปดบริการ
ทุกวันระหวางเวลา 06.00 น.-01.00 น.ของวันรุงขึ้น ใหบริการ 11 สาย 156 สถานี ความยาว 260 กิโลเมตร บาง
เสนทางรถไฟจะวิ่งลอดใตแมน้ําดวย 
 สถานีรถไฟใตดินที่นี่กเ็หมือนประเทศอื่น ๆ คือมีจุดเชื่อมตอหลายช้ัน ถาเปนสถานีใหญจะมีสามชัน้ 
คือมีรถไฟสามสายผานสถานีนั้น สถานีทีม่ีสามชั้นนี้ ถาเราลงจากชั้นที่หนึ่งไปชั้นทีส่ามลางสุดจะลึกมาก ราว 
500-800 เมตร มีบริการบันไดเลื่อนพาผูโดยสารจากชั้นบนดิ่งลึกอยางเรว็ร่ีลงไปชั้นลาง 
แผนผังระบบบริการรถไฟใตดิน 
 เมื่อเดินเขาสถานีทางลง ผูโดยสารจะพบเหน็แผนผังระบบบริการรถไฟขนาดใหญตดิอยูทั่วไป มองเห็น
ชัดเจน และดูเขาใจไมยากนกัดวยการใชสีตาง ๆ เปนสัญลักษณการใหบริการรถไฟ 11 สาย สายกลางเปนรูป
วงกลมสีน้ําตาลเขมเรียกวา Circular line จะตอรถไฟสายใดก็ตอไดเลย เชนจะไปที่ VEGA  tourist hotel 
complex ตองตอรถไฟสายที่ 3 สีมวง และลงรถไฟที่สถานี Izmailovsky Park เปนตน 
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 การประชาสัมพันธเร่ืองเมโทรนี้ทําอยางจริงจังมาก แมกระทั่ง “Guest’s Card” หมายเลขหองพักของ
โรงแรมที่มอสโก ยังพิมพแผนผังเมโทรทั้ง 11 สาย เปนภาพสีระบุช่ือสถานีทั้งภาษารัสเซียและภาษาอังกฤษ
ควบคูกันลงกลางบัตร Guest’s Card ดวย ชวยอํานวยความสะดวกดีมาก 
 สถานีรถไฟใตดินในมอสโกประทับใจผูไปชมเสมอ เมื่อเดือนกนัยายน พ.ศ. 2548 กระทรวงวัฒนธรรม
ซ่ึงเดินทางไปเผยแพรศิลปวฒันธรรมไทยที่สหพันธรัฐรัสเซีย  นายวีระ  โรจนพจนรัตน รองปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ก็ไปชมสถานีรถไฟใตดนิเชนกนั ไดใหสัมภาษณในรายการ “ขาวศิลปวัฒนธรรมบันเทิงและ
ทองเที่ยว” ซ่ึงเผยแพรภาพขาวทางสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธวา อยากเห็นสถานี
รถไฟฟาใตดนิมีลักษณะพิเศษ เอกลักษณตาง ๆ ของไทยก็นาจะมีสวนในการออกแบบดวย แตบางสถานีทราบ
ขาววาใหเอกชนประมูลเชาพืน้ที่ไปแลว ดังนั้น จะพิจารณาจากสถานีที่ยงัเหลืออยูตอไป 
 ถาการผลักดันเรื่องนี้ไดรับการสนับสนุนจากผูเกี่ยวของ ศิลปกรรม จิตรกรรมฝมือชางไทยคงไดอวด
โฉมแทนที่ฝาผนังเกลี้ยง ๆ หรือปายโฆษณาทั้งหลาย อยางไรก็คงนาดูกวา นาอานกวาผนังที่ขีดเขียนประเภทวา
ใครเปนพอใคร ใครเปนลูกใครใชไหม 
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