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มิติใหมของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ในอนาคต 
 

 เปนสิ่งที่ควร/ตองนํามาพิจารณาเพื่อใหเกดิสิ่งใหม ๆ ในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน คือ 
1. ไมใชการตรวจของผูตรวจกบัผูถูกตรวจเทานั้น แตควรเปนการตรวจแบบมีสวนรวม กลาวคือผูตรวจกับ

หนวยงานหรอืผูถูกตรวจ 
2. ไมใชการตรวจที่ตางคนตางทํา ตรวจซ้ํา ถามซ้ําซาก แตเปนการตรวจแบบบูรณาการ ชัดเจน ไมซํ้าซอน 
3. ไมใชการตรวจโดยรวม เทานั้น แตเปนการตรวจแบบเฉพาะ เจาะจง ตามงานหลัก (Core Process) และงาน

สนับสนุน (Supported Process) โดยยึดขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 
4. ไมใชการตรวจเอกสาร แตเปนการตรวจตามสภาพการปฏิบัติงานจริง 
5. ไมใชการตรวจแบบรักษาสภาพ แตควรเปนการตรวจเพือ่การปรับปรุง พัฒนา และนวัตกรรมใหม 
6. ไมใชการตรวจเพื่อจับผิด แตเปนการตรวจเพื่อการปรับปรุง ที่สามารถทําได และใชไดจริง 
7. ไมใชการตรวจตามความพึงพอใจของผูตรวจ หรือพยายามยัดเยียดความคิดเห็นของผูตรวจ แตเปนการตรวจ

เพื่อความถูกตอง เสนอแนะแนวทางที่สามารถทําไดและเพื่อความพึงพอใจของผูถูกตรวจดวย 
8. ไมใชการตรวจตามแผน (Action Plan) เทานั้น แตควรเปนการตรวจตามความจําเปน เหมาะสม หรือตามที่

ไดรับการรองขอดวย 
9. ไมใชการตรวจที่เปนภาระของทั้งผูตรวจและผูถูกตรวจ แตควรเปนการตรวจเพื่อประโยชนและลดภาระของ

ทั้งสองฝาย 

                       
ขาวบุคลากร

                                    
� ประชุม   อบรม  

#สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรเขารับการอบรมเรื่อง“การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการให 
บริการการเรียน e-Learning” ระหวางวันที่ 23-24 พฤศจิกายน 2548 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ITSC 6 ช้ัน 2   
ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันคอมพิวเตอร อาคารเวียงคํา จํานวน 3 รุน คือ 
   รุนท่ี 1  วันที่ 23 พฤศจิกายน 2548 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
   1.  นางสาวกมลวรรณ  โทสุวรรณ  2.  นายกฤษดา  เรืองสถาน 
   3.  นางสาวพรสุข  พงศวุฒิศกัดิ ์  4.  นายวิมาน  ขวัญสมบูรณ 

ISO 9001:2000
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   รุนท่ี 2   วันที่ 23 พฤศจิกายน 2548  เวลา 13.00 – 16.00 น. 

นางพิลิปดา  นาคะประทีป 
   รุนท่ี 3  วันที่ 24 พฤศจิกายน 2548  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
   1.  นางมาลี  อิศรานนท  2.  นางเฉลียว  ฮึงรักษา 
   3.  นายวัลลภ  ทองประกอบ 

#สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรเขารวมการฟงบรรยายและสาธิตการใชฐานขอมูล Vascoda  
ซ่ึงเปนฐานขอมูลวิชาการเพือ่การศึกษาคนควาของอาจารย ขาราชการ นักศึกษา ในวนัที่ 17 พฤศจกิายน 2548  
ณ หองประชมุ สํานักหอสมุดแหงชาติ  ดงันี ้
    1. นางมารยาท พุมโพธ์ิ   2.  นางสาวจําเนียร แกวมณ ี
 #สํานักหอสมุดกลางสงบุคลากรเขารวมงานโครงการประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจยัในวนั
พฤหัสบดี ที่ 24 พฤศจิกายน 2548 ณ หอง213 ช้ัน 2 อาคารทาชัย มหาวทิยาลัยรามคําแหง ดังนี ้
   1. นางผองพักตร วิทยารุงเรอืงศรี   2. นางศุภมาศ กิจจาการ 
   3. นางชวนชม สินหนัง    4. นางกนกพร ศุภลักษณนารี 
   5. นางสาวมัญชุกานต ชอผกา 
� เลื่อนขาราชการ 

1. นางนพลักษณ ทองศาสตรา บรรณารักษ ชํานาญการ 7 เล่ือนเปนบรรณารักษชํานาญการ 8  
ตั้งแตวนัที่ 21 มิถุนายน 2548 

2. ม.ล.เบญจลักษณ นวรัตน  บรรณารักษ ชํานาญการ 7 เล่ือนเปนบรรณารักษชํานาญการ 8  
ตั้งแตวนัที่  30  มิถุนายน 2548 

3. นางดวงพร พงศพาณิชย   บรรณารักษชํานาญการ 7 เล่ือนเปนบรรณารกัษ ชํานาญการ 8  ตั้งแต
วันที่  12  กรกฎาคม  2548 

4. นางชาลินี อันสมัครบรรณารักษ ชํานาญการ 7 เล่ือนเปนบรรณารักษชํานาญการ 8 ตั้งแตวันที ่ 
19  กรกฎาคม 2548 

5. นางสาวสันทนา ธนโกไสย นักเอกสารสนเทศ 6 เล่ือนเปนนักเอกสารสนเทศชํานาญการ 7 
ตั้งแตวนัที ่30  มีนาคม 2548 

� เปลี่ยนตําแหนงลูกจาง 
นางอัญชนา เปยมศิริ เจาหนาที่บันทึกขอมูล เทียบเทา 4 เปลี่ยนตําแหนงเปน พนักงานธุรการ  

เทียบเทา 4  ตัง้แตวันที่ 29 กนัยายน 2548 
� “สุพรรณิการเกมส” ครั้งที่ 30 
 สํานักกฬีา มหาวิทยาลัยรามคําแหง กําหนดจัดการแขงขันกีฬาบุคลากรภายใน “สุพรรณิการเกมส” 
คร้ังที่ 30  ระหวางเดือนธันวาคม 2548 – เดือนกุมภาพันธ 2549 ในปนีสํ้านักหอสมุดกลาง สงกีฬาเขารวมการ
แขงขันทั้งหมด 8 ประเภท คือ แบดมินตนั  โบวล่ิง ปาเปา เปตอง สนุกเกอร-บิลเลียด หมากกระดาน แอโรบิก 
และกรีฑา-กีฬามหาสนุก นอกจากนัน้ไดจดัขบวนพาเหรดรวมพิธีในวนัเปด – ปดงานดวย อนึ่งจะมีพิธีเปดงาน
ในวนัอังคารที่ 16 ธันวาคม 2548  จึงใครขอความรวมมือบคุลากรทุกทานรวมมือ รวมใจ เขารวมขบวนพาเหรด  
รวมการแขงขนักีฬา รวมใจสงแรงเชียร สนับสนุนการแขงขันกีฬา“สุพรรณิการเกมส”  
ในครั้งนี้ดวย เชิญติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่ นางสาวอรพิน เจนสมบูรณ โทร 8644-45 
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คาถาหกพี (6ps) 

 ในภาวะการณปจจุบัน เปนยคุแหงการรีบเรง แขงขัน ในวันหนึ่งๆ  ชีวติเราจะพบแตความสับสน 
วุนวาย ยิ่งอยูในฐานะของผูบริหารแลว มนันาชวนใหปวดหวั เบื่อหนาย หากการกระทํานั้นๆไมไดรับการ
ตอบสนองที่ดี หรือพบปญหาบอยครั้ง แกไขไมตก นานาสาระฉบับนี้ จงึใครขอแนะนาํคาถาบทนี้ ใหทุกทานไป
ทองจํา เพื่อจักไดอยูอยางมคีวามสุข สงบ สบายใจ คือ 

1. Positive Thinking คือการมองโลกในแงด ีมีทัศนคติที่เปนบวกอยูเสมอ จะไมมองอะไรในแงราย
เลย ใครทําไดอยางนี้จะไมมปีญหากับคนอืน่เลย 

2. Peaceful Mind การมีจิตใจที่สงบ จะสรางความสุขใหคนอื่นอิจฉา เพราะใจเราจะไมดิ้นรน นิ่ง ไม
ตื่นเตน หวั่นไหวตามกระแสที่ถูกปนจากผูที่มีจุดมุงหมายอื่นแอบแฝง 

3. Patient คือการที่มีความอดทน คนเราจะไดทกุอยางเปนไปตามใจเรา คงยาก มันตองมีชวงที่เปน
ของคนอื่นบาง แตถาเรารูจักอดกลั้น อดทน รอคอยใหถึงชวงของเรา การแกงแยงชงิดียอมไมเกิด 

4. Punctual คือการตรงตอเวลา การมีวินยั บานเราชอบหาขอแกตัว รออีกหนอยไวใหลูกหลานเรามี
วินัยก็แลวกัน ทําไมเราไมทําเปนตัวอยาง นิว้กอยกับนิว้หวัแมมือ แมมีขนาดไมเทากัน ก็อยูในมือ
เดียวกัน ตองทําหนาที่พรอมกันในเวลาหยิบของ จะเกี่ยวกับตวัเล็กตวัใหญไมได อยาผิดคําพูด อยา
ผิดนัด คนเปนใหญชอบไปงานชา เพราะคดิวาตนเองสําคัญคนอื่นตองรอ แสดงถึงความยิ่งใหญ คดิ
ผิดนะ 

5. Polite คือความสุภาพออนนอม ถอมตน ยิง่ใหญยิ่งตองมตีัวนี้มาก มีมากเทาใดคนอื่นจะยิ่งเกรงมาก
ขึ้นเทานั้น ยกตัวอยางเรื่องรวงขาว ที่มีเมลด็มากเทาใดกย็ิ่งโนมลงมาติดดินมากขึน้เทานั้น จะมีคา
มากเพราะใหผลผลิตดีกวาชอที่ยืนลอลมไดสูงๆ แตไมมเีมล็ด เกี่ยวไปแลว ก็ทิ้งเปนฟางเอาไปก็
เปลาประโยชน 

6. Professional  หมายความถึง การเปนมืออาชีพในงานของตน ตองรูตองทําอยางดีที่สุด ตองมีความรู 
ความสามารถ อยางมืออาชีพ ทําหนาที่ใหเหมาะสม หมัน่ฝกปรือแสวงหาความรูใหทันสมัยทันโลก  

        ถาทานเกิดความเบื่อหนาย หรือฟุงซาน โปรดตั้งสติ แลวทองคาถาหกพี ที่กลาวมานี ้ทานจะพบกับ
ความสําเร็จในงานของตนจะมีแตความสุข จิตใจดงีาม ผองใส สนุกกับงาน    

 
 

บรรณานกุรม 
คาถาหกพี 6ps. คนเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2548, จาก http://www.pantown.com/board.php?id=7307   
               &name=board3&topic=7&action=view 
 

 
 
 
 

คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

นานาสาระ


