
สารสํานักหอสมุดกลาง ปท่ี 21 ฉบับที่ 16 ปกษหลงัเดือนสิงหาคม 2548 
 

สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ครั้งที่ 1/2548 

วันที่ 20 มิถุนายน 2548 – 14 กรกฎาคม 2548 
 สํานักหอสมุดกลาง และศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการตรวจติดตามคณุภาพภายใน คร้ังที่ 
1/2548 ระหวางวันที่ 20 มิถุนายน 2548 – 14 กรกฎาคม 2548 การตรวจครั้งนี้ คณะทาํงานไดทําการตรวจ ติดตาม
คุณภาพของทกุฝาย ในสํานกัหอสมุดกลาง และที่ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีผลสรุป ดังนี ้
ขอบกพรอง 

1. งานคลังและพสัดุไมสามารถวัดกระบวนการตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
2. ไมมีการแจงซอมบํารุง รักษาอุปกรณเครื่องการดตรวจ (Bar Code Reader) ที่ใชงานไมได 
3. ไมมีการลงบันทึกสถิติผูเขาใชหองสมุดในบางชวงเวลา  
4. งานบริการสิ่งพิมพ 2 ช้ัน 4 อาคาร 1 ใชแบบฟอรม FM ม.ร.56-3-1 และ FM ม.ร.56-3-7 เปนฉบับเกา  

ที่ยกเลิกแลว 
5. ไมมีผูรับผิดชอบลงนามรับหนังสือคืนในแบบฟอรม FM ม.ร.56-3-3 และสุมตรวจหาตัวเลมไมพบ 
6. การบันทึกขอมูลดรรชนีวารสารลงฐานขอมูลไมเปนไปตามวัตถุประสงคคุณภาพ (ขอ 2)   โดยเฉพาะ     

  สาขาวิทยาศาสตร ไมมีการบันทึกตั้งแตเดือนมกราคม 2548 เปนตนมา 
7. การบันทึกดรรชนีไมโครฟลม ไมบรรลุตามวัตถุประสงคคุณภาพ กลาวคือ มีดรรชนทีี่ยังไมบันทกึตั้งแต 

เดือนมกราคม – มิถุนายน 2548 จํานวน 12,940 บัตร 
8. การเก็บสถิติการจัดนิทรรศการยังคงเก็บสถิติในสมุด เชนเดียวกับขอสังเกตจากการตรวจติดตาม 

คุณภาพภายใน คร้ังที่ 2/2547 (ขอ 8.4, 4.2.4) 
9. แผนการจัดนทิรรศการประจําป 2548  มีการดําเนินการแลวแตไมเหมาะสม คือ มีการบันทึกในสมุดโดย 

ไมไดนําแผนดังกลาวใสในแผนของฝาย และสงใหงานนโยบายและแผน สํานักหอสมุดกลาง(ขอ 7.5, 4.2.4) 
10. ไมมีการจัดเกบ็แผนดิสก (diskette) ของเอกสารคุณภาพตามมาตรฐาน คือไมมีการทํา Label  

และไมมีการ Back up ขอมูลใหเปนระบบ 
11. พบวา WI ม.ร.52-สก.-2  ฉบับที่ 1/2  ไมมีวนับังคับใช  และแบบฟอรม FM มร.53-2 ยังเปนฉบับเกา 
12. การปองกันปญหาเรื่อง “หนังสือปกออนยังไมมีการดําเนินการเขาปก” ไดออกแบบฟอรมการปองกัน 

 2 คร้ัง 2  ฉบับ แตยังไมไดดําเนินการใหแลวเสร็จ พบวา ไมมกีารกําหนดวันเสร็จสิ้น และยังไมมีการออกแบบฟอรม 
การปองกันใหม 

13. พบเอกสาร FM และ AT ใน PM ม.ร.58 สถานะไมเปนปจจุบัน ตามทีก่ําหนดในขอกําหนด 
ISO 9001 : 2000 ขอ 4.2.3 โดยสถานะไมตรงกับทะเบยีนเอกสารแนบ  

“ระบบมีมาตรฐาน   บริการมีคุณภาพ” 



จุดแข็ง 
1. บุคลากรรับทราบนโยบายคณุภาพและวัตถุประสงคคุณภาพของสํานกัหอสมุดกลาง และ 

วัตถุประสงคคุณภาพของฝาย ตลอดจนมกีารสื่อสารใหทราบทั่วกัน 
2. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการทํางาน รวมทั้งไดมีการรายงานผลการ 

พัฒนาตนเองตามแนวทางทีสํ่านักหอสมุดกลางไดกําหนด 
3. ฝายพัฒนาทรพัยากรมีการพฒันากระบวนการทํางาน One stop Service โดยบุคลากร 1 คน  

ปฏิบัติตั้งแตเร่ิมจนจบกระบวนการ 
4. ทุกหนวยงานมีการเฝาระวังในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน 

จุดดอย 
1. ไมมีสํานักงานและบุคลากรสําหรับดูแลงานของฝายประกนัคุณภาพของสํานักหอสมุดกลาง  

ทําใหเกดิขอบกพรองในเรื่องเอกสารคุณภาพ 
2. ความเขาใจในเรื่องเอกสารคุณภาพบางเรื่อง เชน การควบคุมเอกสารและบันทึกการปฏิบัติ 

การแกไข การปองกัน ตลอดจนการประเมนิผลการพัฒนาบุคลากร และการวดัความพึงพอใจของผูใช 
บริการยังไมชัดเจน หากมกีารอบรมชี้แจง ขอกําหนดเพิม่เติมจะชวยใหการนําระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 มาใชมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 เอกสารและสิ่งพิมพของสหประชาชาติ  
 The Central Planning and Coordination Service (CPCS)  แหงองคการสหประชาชาต ิ ณ นครเจนีวา  
ไดจัดทําลิงค เพื่อเขาสูรายการขอมูลเอกสาร และสิ่งพิมพของสหประชาชาติ เสร็จเรียบรอยแลว จึงขอเรียนเชิญ 
ผูที่สนใจศึกษาคนควาหาขอมูลไดที่   http://documents.un.org 
 

  ศึกษาดูงาน 
 หองสมุดสถาบันเกอเธ เปนสถาบันที่ใหบริการแกผูที่ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับประเทศเยอรมนันี ไดสง
บรรณารักษ จาํนวน 2 คน มาศึกษาดูงาน สํานักหอสมุดกลาง ในวนัจนัทรที่ 15 สิงหาคม 2548 

 ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  สงนักศึกษา 22 คน ศึกษาดูงานสํานกัหอสมุดกลาง ในวนัจันทรที่ 22 สิงหาคม 2548 

 

ขาวบุคลากร 
ประชุม  สัมมนา อบรม 

  สํานักหอสมดุกลาง สงบุคลากรเขารับการฝกอบรม และสัมมนา ดังนี ้ 
นางสาวพิชชุดา  ศรีอนันต  นางสาวสุฑามาส  ดัสดูล และนางขวัญใจ  ช่ืนชอบ   เขารวมการฝกอบรม 

การใชงานฐานขอมูลหนังสือและวิทยานพินธอิเล็กทรอนิกส ในวันจนัทรที่ 22 สิงหาคม 2548   ณ  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

นางสุวดี  สุขอนันต  นางสาวณัฐวีร  หาญสุทธิวารินทร  นางดวงพร  พงศพาณิชย 
นางอรชร  กาลมาสม  นางสาวภริตา  เฉยศิริ    นางสาวสนทนา  ธนโกไสย  

“ระบบมีมาตรฐาน   บริการมีคุณภาพ” 



เขารวมสัมมนาทางวิชาการเรื่อง “การจัดการความรูกับหองสมุดยุคใหม” ในวนัจันทรที่ 29 สิงหาคม  
2548 ณ ช้ัน 3  หองประชุมศาสตราจารยสังเวียน  อินทราชัย   อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

นางสาวพรสุข  พงศวุฒิศักดิ ์     นางผองพกัตร วิทยารุงเรืองศรี         นางสาวพิชชุดา  ศรีอนันต 
นางสาววิมล  ชีวะธรรม                นางสาววัธนา  ขันธมติร 
เขารวมฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการหลักสูตร “การเขียนรายงานและรูปแบบรายงานการวิจัยของ ม.ร. 

ที่เหมาะสม” ในวันจันทรที่ 30 สิงหาคม 2548 ณ หอง 503 อาคารสุโขทัย มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 

 เล่ือนขาราชการ  
- นางปยาภรณ  แกวงาม บรรณารักษชํานาญการ 7  เล่ือนเปนบรรณารักษชํานาญการ 8 

 ตั้งแตวนัที่ 7  มีนาคม 2548 
- นางสาวอําไพ  ศิริธัญพงศ บรรณารักษชํานาญการ 7  เล่ือนเปนบรรณารกัษชํานาญการ 8  

ตั้งแตวนัที่ 24 มีนาคม 2548 
 เกษียณอายุราชการ 

ในป พุทธศักราช 2548 นี้ สํานักหอสมุดกลาง มีบุคลากรเกษียณอายุราชการ รวม 5 คน คือ 
  1.  นายสนอง  เฉลิมทิพย 

2.  นางรัศมี ชาติชนบท 
  3.  นางสุนทรี สุขสุคนธ 
  4.  นางอารมณ นาคประเสริฐ 

5.  นายประเวท ทับทิมศรี 

 

ผูนําทีพ่งึประสงคผูนําทีพ่งึประสงค  
                                                                                                                         ปุณฑริกา  นอยแสงศรี*                           

ตามความคิดเห็นของคนทั่วไป ผูนําคือผูส่ังการสามารถบังคับบัญชาใหผูที่อยูใตบังคับกระทําในสิ่งที่ตน
ปรารถนา เปนสวนใหญเหนอืบุคคลอื่น ผูที่จะเปนผูนําไดตองมีคุณสมบัติพิเศษตางจากบุคคลธรรมดา มนุษย
โดยทั่วไปตางมีความทะยานอยากเปนผูนํา การใฝฝนจะเปนผูนําไมใชส่ิงผิดเพราะมนุษยทกุคนรักความกาวหนา
ดวยกันทั้งนั้น วิธีการของการยกฐานะบุคคลขึ้นเปนผูนําคือ 

- ผูนําโดยสรางตนเอง (The self constituted leader) ผูนําประเภทนี้เปนผูนําโดยกําเนิด เขาผลักดัน 
ตนเองขึ้นสูความเปนผูนําโดยมีบุคลิกภาพพิเศษ 

- ผูนําซึ่งเลือกโดยหมูคณะ (The group selected leader) โดยเลือกจากบุคคลในหมูคณะเดียวกัน  
ผูนําประเภทนีจ้ะไดรับความสําเร็จมากที่สุด 

- ผูนําที่ไดรับการแตงตั้งจากผูที่มีอํานาจเหนอืกวา (The leader appointed from above)โดยพิจารณา 
แตงตั้งใหบุคคลใดบุคคลหนึง่ขึ้นเปนหวัหนางานระดับตาง ๆ 
-------------------------------------------------- 
* นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 6   ฝายวัสดุไมตีพิมพ   สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทาลยัรามคําแหง 
  
 

“ระบบมีมาตรฐาน   บริการมีคุณภาพ” 



“ระบบมีมาตรฐาน   บริการมีคุณภาพ” 

 คุณสมบัติของผูนํา 
ความสําเร็จของผูนําขึ้นอยูกบัสถานการณ โอกาส เวลาสถานที่ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองแตกําเนิด  

ไมจําเปนทีจ่ะตองมีเหมือนกนั คุณสมบัติทีสํ่าคัญมีดังนี้ 
- มีความรับผิดชอบ กลาคิด กลาทํา กลาริเร่ิมในสิ่งที่ถูกตอง มีประโยชนตอสวนรวม 
- มีความรักลูกนองจริงใจ จิตใจดี เอาใจใสในทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชา ชวยเหลือและผลักดันให

ลูกนองสูความสําเร็จ  
- มีความอดทน ตออุปสรรคขวากหนาม จิตใจหนักแนน 
- เปนผูมีความกระตือรือลนไมเฉื่อยชา ผูตามจะมีความกระตือรือลนตามไปดวย 
- ความเด็ดขาด พรอมในการทํางาน การตัดสินใจ การแกปญหาตาง ๆ ที่เผชิญหนาไดอยางรวดเร็ว 
- มีความยุติธรรมไมลําเอียง ไมฟงความขางเดียว ไมหลงเชือ่คนงาย  
- เปนแบบอยางที่ดี ในการประพฤติตน ทํางานอยางเปนทมี โดยมุงความสําเร็จขององคกร มีความ 

ขยัน ซ่ือสัตย ใหผูใตบังคับบัญชา นับถือไดอยางสนิทใจ 
- มีใจเปดกวาง รับฟงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกนัและกนั ไมละอายที่จะกลาวคําขอโทษ 

เมื่อกระทําผิด แกไขโดยไมกลัวเสียหนา และสามารถรองรับกับปญหาและอารมณของ
ผูใตบังคับบัญชา 

- มีความเปนมิตร กอใหเกิดความอบอุน ความเปนกันเอง 
- มีความรอบรูในหลักวชิา สามารถใหคําแนะนําไดถูกตอง กระตุนใหผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติหนาที่

ของเขาใหเกดิผลดี 
- สติปญญา (Intelligence) หมายถึงความสามารถในการรูแจงเหน็จริงในสิ่งตางๆ ไดอยางรวดเรว็ ฉับ

ไว 
สรุป   

การเปนผูนําทีด่ีไดจะตองมีคณุธรรม สรางศรัทธาความเชื่อมั่น มีความเปนประชาธิปไตย มี
ความสามารถบริหารจัดการบุคลากรใหมคีวามสามัคคีไมมีความอิจฉาริษยากนั ทุกคนอยูรวมกันอยางเปนสุข 
งานก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคองคกรนั้น ๆ ก็จะเจริญรุงเรือง 

 
/*/*/*/*/*/*/*/*/*/*/*/*/*/*/*/*/*/*/ 
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