
  ☻☻☻ระบบมีมาตรฐานบริการมีคุณภาพ☻☻☻ 

 

สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 21 ฉบับที่ 7 ปกษแรก เดือนเมษายน  2548 
 

      
 
 

 
 

ประกาศสํานักหอสมุดกลาง 
เร่ือง  วัตถุประสงคคุณภาพ (Quality Objectives) 

 
 

 
เพื่อใหระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000  และศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนดําเนิน 

ไปตามนโยบายคุณภาพที่กําหนดไว และมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงกาํหนดวัตถุประสงคคุณภาพประจําป  
2548 ดังนี ้

ใหบริการที่รวดเร็ว ตรงตามความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ  โดยทุกหนวยงาน
ตองวัดความพงึพอใจของผูใชบริการไดไมต่ํากวารอยละ 80 ใหมีการพัฒนาระบบคณุภาพอยางตอเนื่องทั่วทั้ง
องคกร โดยตองมีการปรับปรุงเพื่อ  พัฒนางานอยางนอยปละ 3 เร่ือง  ใหดําเนินการแกไขคํารองเรียนของ
ผูใชบริการดวยความรวดเร็ว โดยแตละหนวยงาน ที่ไดรับคํารองเรียน ตองดําเนินการแกไขภายใน 1 สัปดาห 
ใหไดไมต่ํากวารอยละ 90 ของคํารองเรียน ที่ไดรับบุคลากรของสํานักหอสมุดกลางและศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตองไดรับการ พัฒนาความรู และทักษะ คนละอยางนอย 2 คร้ัง ตอป 

 
 

 
 
〈 ประชุม สัมมนา อบรม 
 สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน 13 คน เขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสูตร 
”การวิจัยเชิงคุณภาพ” ในระหวางวนัที่ 18-20 เมษายน 2548 ณ หอง 802 ช้ัน 8 อาคารทาชัย มี

รายช่ือดังนี้        
 

1. นางสาว รจนา  ดีภา 
2. นางเบญจพร  จันทรเจริญ 
3. นางยุพนิ  บรรณการ 

ISO 9001 : 2000 

ขาวบุคลากร 
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4. นายสุชาติ  พิกลุเทศ 
5. นายนิตยาพร  นิ่มนวล 
6. นางวันเพ็ญ  โกวิทวิบูล 
7. นายสุชล  แกวประทุม 
8. นางสาวเยาวลกัษณ  พัตรภกัดิ์ 
9. นางชวนชม  สินหนัง 
10. น.ส.นงนุช  ศรีเอี่ยม 
11. น.ส.พิชชุดา  ศรีอนันต 
12. นางมารยาท  พุมโพธ์ิ 
13. นางนิศารัตน  หวานชะเอม 

              สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการพฒันาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
“Newspaper Link”  สําหรับบุคลากรของสํานกัหอสมุดกลาง จํานวน 60 คนในวนัอังคารท่ี 26 
เมษายน 2548 ณ หองฝกอบรม ชั้น 1 อาคาร 1 

เล่ือนระดับขาราชการ 
♥  บรรณารักษชํานาญการ 8    จํานวน 2 คน 

1. นางสาวณฐัวีร หาญสุทธิวารินทร       ตั้งแตวันที่ 16 พฤศจิกายน 2547  
2. นางสาวอนงค ภูอภิรมย                      ตั้งแตวันที่ 5  มกราคม 2548  

♥  บรรณารักษชํานาญการ 7     จํานวน 1 คน 
1. นางสาวมาลี  ขันทอง                         ตั้งแตวันที่ 18 สิงหาคม 2547 

♥  บรรณารักษ 6      จํานวน 2 คน  
1. นางทวี  อเนกสุข                                ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 
2. นางรัชนี เขมดกีุล                              ตั้งแตวนัที่ 1 ตุลาคม 2547 

♥  นักวิชาการศึกษา 6   จาํนวน 1 คน 
1. นางสาวพนม ดีปลอด                        ตั้งแตวันที่ 17 พฤศจิกายน 2547 

♥   นักเอกสารสนเทศ 6    จํานวน 4 คน 
1. นายธนกร  ชอไมทอง                          ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 
2. นายธนาคาร  ศรีคลัง                            ตั้งแตวันที่ 16 พฤศจิกายน 2547 
3. นางสาวกนกพร  อัทธายุวรรธน          ตั้งแตวนัที่ 1 ตุลาคม 2547 

♥  พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 5  จํานวน 2 คน 
1. นางสาวเสาวนีย  กําเนิดเรือง               ตั้งแตวนัที่ 1 ตุลาคม 2547 
2. นายสุรวิช  ไตรยขันธ                          ตั้งแตวนัที่ 1 ตุลาคม 2547 

 
 
 
 
 
 
                                คติพจนแหงการประพฤติตนในสถานทํางาน  
 
      นานาสาระฉบับนี้ ขอนําเรื่อง”คติพจนแหงการประพฤติตนในสถานทํางาน” คอลัมนคล่ืน 
ความคิดของดร.สารสิน  วีระผล ที่ตีพิมพในหนังสือพิมพมติชนรายวนั ฉบับวันจันทรที่ 7 กุมภาพันธ 

2548 

นานาสาระ 
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 มาใหทกุทานไดอานเปนขอคิด เตือนใจ ถึงเคล็ดลับความสําเร็จในสถานที่ทํางาน ซ่ึงผูเขียนไดกลาวถึง 
เลาป  ในเรื่องสามกก ไดใหโอวาทกับนิสิตนักศึกษาของวิทยาลัยพาณชิย “ตงอู” ในพิธีปจฉิมนิเทศ 
ซ่ึงกลาววา เคล็ดลับความสําเร็จในสถานทีท่ํางานนั้นขึ้นอยูกับความเขาใจ “วัฒนธรรมของการทาํงาน”  
ประกอบไปดวยพฤตกิรรมของพนักงาน 
              เลาปช้ีใหเหน็วา ในชวีิตประจําวันของพนักงานในบรษิัทมักจะตองเผชิญกับ “เร่ืองขี้

ประติ๋ว”  
กลาวคือเร่ืองหยุมหยิม ซ่ึงมผีลในทางลบ เปรียบเสมือนจดุดําจุดหนึ่งบนกระดาษสีขาวที่สามารถสงผล 
กระทบในวงกวางตองานรับผิดชอบและอาจนําไปสูการถูกพิจารณาใหออกจากงานได  เพื่อลดความ

เสี่ยง 
ดังกลาว เลาปไดใหนักศกึษาพิจารณา  ดังนี้ 
          ขอเตือนสติ 5 ประการ 
อยาพูดหรือฟงเรื่องไรสาระระหวางทาํงาน ซ่ึงจะทําใหคนอื่นเขาใจไปวาทั้งผูพูดและผูฟง 
ตางวางไมมีงานทํา 
อยาเกยีจคาน โดยตอหนาผูบังคับบัญชาก็ทําเสมือนขยันหมั่นเพยีร แตลับหลังกลับกลายเปน 
คนละคน ซ่ึงพฤิติกรรมเชนนี้ยอมจะถูกจบัได ไมชากเ็ร็ว 
อยานําเอาทรพัยสินของบริษัทติดตวักลับบานไป ไมวาสิ่งของนั้นจะใหญหรือเล็กเพยีงใด 
ก็ตาม การไมยกัยอกสิ่งของเล็กนอยเปนการสรางชื่อเสียงที่ดีใหแกตนเอง( ซ่ึงจะไดรับการตอบแทน

จาก 
บริษัทอยางสมเกียรติในที่สุด) และไมเสี่ยงตอการเสียช่ือเสียงหรือเกยีรติประวัติของตน 
อยาแตงตวัแตงกายนอกรูปแบบ การที่สุภาพสตรีแตงกางเกงยนีส หรือสุภาพบุรุษรวบผม 
หางมา เทากับสรางบรรยากาศที่ไมเขากับสถานที่ทํางาน หรือสรางบรรยากาศทีแ่จมใสงดงาม แต

ทําลายเอกภาพของทํางานดวย อยาใชเวลาทํางานไปทําเรื่องสวนตัว เชน ไปซื้อเสื้อผา เสริมสวย ตดัผม เปนตน 
เลาปสรุปวา ไมมีผูบังคับบัญชาหรือเถาแกคนไหนจะชอบเห็นพนักงานของตนละเมดิขอเตือนสต ิ
ทั้ง 5 ประการดังกลาว พรอมตบทายวา “ไมวาจะเปนคนทั่วไปในเวลาที่สําคัญหรือคนสําคัญในยาม

ปกติ  
ก็สามารถเลี่ยงการทําสิ่งไรสาระ” 
 เลาปใหโอวาทนักศึกษาตอไปวา พนักงานตองตระหนกัวาแทจริงแลวทุกคนทํางานเพื่อตนเอง  
หามิใชเพื่อเจาของหรือคนอื่นในบริษัท (แมวางานที่ตนทํานั้นคนอื่นจะแบงปนหรือส่ังใหทําก็ตาม) 

ฉะนั้น พนักงานทุกคนจึงตองเตรียมอาวุธประจําตัวหาชนิดดังตอไปนีไ้วใหพรอม 
 อาวุธประจาํตัวหาชนิด 
กลารับผิดชอบ พนักงานสวนมากคิดแครับผิดชอบเฉพาะในสิ่งที่ถูกสัง่ใหปฏิบัติ โดย 
หารูไมวาทรรศนะดังกลาวไมชวยใหตนไดรับการพิจาณาในตําแหนงรับผิดชอบที่สูงขึ้น 
เลาปอธิบายเพิม่เติมวา “ความกลาในการับผิดชอบ” ไมใช “การรับผิดชอบที่ไรสติ” แตเปนการเขาใจ 
เกี่ยวกับ “การรับผิดชอบตอตัวเอง” 
สามารถคนพบความสุขในการทํางาน ซ่ึงเปนเคล็ดลับที่มาจากประสบการณในการทาํงาน  
พนักงานตองไมทําหนาเศราหมองในการปฏิบัติ ซ่ึงมีผลทางลบตอตนเอง และเพื่อนรวมงาน ทั้งนี้ การ

เขาใจความหมายของงานทีไ่ดรับมอบหมายจะชวยทําใหรูซ้ึงถึงความเหมาะสมของตน ตองานนัน้ ๆ ซ่ึงจะนํา 
ไปสูความสุขได 
แมงานที่ตนชอบทําอาจยากลําบาก แตทรรศนะของตนตองานนั้นจะชวยการตอสูหรือ เผชิญหนากับ

ความยากดังกลาว นี่ก็คือการพัฒนาทัศนคติที่สรางสรรค เพื่อเผชิญหนากับการทาทายตาง ๆ  
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ทัศนคติดังกลาวจะนําไปสูการเรียนรูแนวทางการแกไขปญหาและความไมหวาดผวาตอการทาทายตาง 
ๆ  

สรางจิตสํานึกแหงเอกภาพทีเ่ขมแข็ง เลาปไดยกตัวอยางการผนึกกําลังระหวางตัวเขา  กวนอูกับเตยีวหยุ 
ซ่ึงเปนสาเหตสํุาคัญตอความสําเร็จแหงการสรางอาณาจักรของตน ปลูกฝงนิสัยการแสวงหาความรูตลอดชีวิต 
เลาปเตือนสติผูฟงวา บางบริษัทไดออกคําเตือน  

ถึงพนักงานวา “หากไมเปลีย่นสมองก็ตองเปลี่ยนคน” ดังนั้น ในยุคโลกาภิวัตน แหงการแขงขันที่
รุนแรง  ยิ่งขึน้นั้น “ตลาดสามารถทอดทิ้งบริษัท และบริษัทก็สามารถทอดทิ้งพนักงาน” ดังนั้น เพื่อ
ผลประโยชน ของตัวเอง พนกังานจึงตองปรับปรุงเรียนวชิาการใหม ๆ อยูตลอดเวลา 

  การจัดการกับประเภทบคุคลปญหาในที่ทํางาน 
        เลาปบรรยายตอไปวา ความสําเรจ็ในการทํางานยงัตองอาศัยมนษุยสัมพันธที่ไดผล เลาป

ได ใหตวัอยางลักษณะการรวมงานกับคนอื่นในสถานทาํงานที่อาจตองเผชิญหนากบัปญหา ดังนี ้
1.มีพวกที่ชอบซุบซิบนินทาใสความ สรางความเดือดรอนใหแกผูอ่ืน ในกรณีนี้จะตองพยายาม 

ปดปาก ใหความสําคัญ ความนาเชื่อถือตอคําพูดในหมูเพือ่นรวมงาน 
2. มีพวกชางบน ชอบแสดงความไมพอใจ ในสภาพการณเชนนี้ พนกังานตองปรับจิตใจของตนรบัฟง

คําบนบาง แตพยายามอยาทาํตัวเปนคนขี้บน สรางความรําคาญใหกับคนอื่น 
3. มีพวกชอบแสดงตนวาเปนผูรูทั้ง ๆ ที่ตนเองรูเพียงผิว ๆ เผิน ๆ (พวก “น้ําสมสายชูคร่ึงขวด”)ปาน

ผิงชู) บุคคลเหลานี้พยายามสรางความประทับใจ โดยแทรกตัวเองเขาไปทุกเรื่อง วิธีแกคือพยายาม หุบปากและ
ใชเวลาไปแสวงหาขอเทจ็จริงแทน การคนพบความจรงิโดยเอาเวลาจากการไปพดูแทรกที่อ่ืน จะทําใหเกิดการ
วางตัวทีด่ีขึ้น บุคคลจําพวกนี้ตองตระหนกัวาการไมแสดงวาตนรู (ทั้ง ๆ ที่ไมรูแทจริง) ไมไดหมายความวาจะ
สูญเสียความเคารพหรือความเชื่อถือไป  

4.  พวกที่เอาใจเบื้องบนแตดูถูกรังแกเบื้องลาง (พวก “ตบตูดมา” ไพหมาพี)่  สุภาษิตโบราณ กลาว
ไววา “คนจริงไมเปดโปงโฉมหนาที่แทจริง” ตองหัดมองและปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานในระดับเทาเทียมกนั 

5.  พวก “นางสุนัขจิ้งจอก” (หูหลีจิง) ซ่ึงสถานที่ทํางานไมควรเปนสถานที่แสดงมารยาทรอย  เลม
เกวยีน 

จะเห็นไดวา ถาเราสามารถ ประพฤติตนไดอยางที่เลาป กลาวไว เรากจ็ะมีความสุข สนุกกับงาน องคกร
ของเราก็จะเจริญกาวหนา มกีารพัฒนาโครงการใหมๆ ทนัตอโลกยุคปจจุบัน เพราะมบีุคลากรแสวงหาความรู
ตลอดเวลา มีทศันะคติที่สรางสรรค รักษาผลประโยชนสวนรวม 

********************* 
 
 
 
 
 
 
 

∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴ 
 

คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

↔ ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายดวยผาไทยเพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  ↔ 


