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สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 21 ฉบับที่ 6 ปกษหลัง เดือนมนีาคม  2548 
 

      
 

 
 
 

สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง แจงวา สํานกังานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. จะมาทําการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอก 
แกมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในระหวางวนัที่ 29 เมษายน 4, 6, 10 และ12 พฤษภาคม 2548 และทาง
คณะผูประเมนิ ตรวจเยีย่ม  ปจจัยเกื้อหนนุ หนวยงานสนับสนุนตาง ๆ จะมาทําการตรวจประเมนิ สํานกัหอสมุด
กลาง  สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล และสํานักประกันคณุภาพการศึกษาในวันที่ 4 
พฤษภาคม 2548   เวลา 9.30 – 12.00 น. อนึ่งในระหวางการตรวจเยีย่ม จะมีการสัมภาษณ ขาราชการ 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ในหนวยงานดวย   ทางสํานักประกันคณุภาพการศึกษา จึงไดจัดทําเรื่องการเตรียมการ
ของหนวยงานเพื่อรับ การเยี่ยมเยือนในการประเมินใหหนวยงานตางๆ ไดรับทราบ 

คณะผูประเมนิภายนอก มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประกอบดวย 
 1. ศาสตราจารย ดร.ธีระ  สูตะบุตร  ประธานคณะผูประเมินภายนอก 
 2. รองศาสตราจารย ดร.นิพันธ  จิตะสมบัติ ผูประเมินภายนอก 
 3. รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  สินลารัตน ผูประเมินภายนอก 
 4. รองศาสตราจารย รัชตวรรณ  กาญจนปญญาคม ผูประเมินภายนอก 
 5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสรี  เศวตเศรณ ี ผูประเมินภายนอก 
 6. ผูชวยศาสตราจารย หริรักษ  สูตะบุตร  ผูประเมินภายนอก 
 7. ดร.สุเมธ  แยมนุน    ผูประเมินภายนอก 
 8. นางทิพย  นิลนพคุณ    ผูประเมินภายนอกและเลขานุการ 
 

การเตรียมการของหนวยงานเพื่อรับการเยี่ยมเยือนในการประเมินฯ ภายนอก  สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

การเตรียมการของหนวยงาน(ความหมายของหนวยงาน คือ มหาวิทยาลัย วิทยาลยั คณะ/สํานัก/
สถาบัน ภาควชิา/กอง/ฝาย/สาขา) กิจกรรมการเตรียมพรอมรับการประเมิน 

(1)  การจัดเตรียมดานกายภาพ 
-  หองทํางานของคณะผูประเมิน 
-  วีซีด/ีวีดีโอ เอกสารแนะนําหนวยงาน 
-  อุปกรณ เครื่องเขียน กระดาษ 

ISO 9001 : 2000 



 
 
2 

 
  ☻☻☻ระบบมีมาตรฐานบริการมีคุณภาพ☻☻☻ 

-  ชุดคอมพิวเตอรที่สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดและตอสายเครื่องพิมพ 
-  เอกสารอางอิงแยกตามองคประกอบ/มาตรฐาน 
-  เจาหนาที่ประสานงานรวมกับสํานักงานคุณภาพฯ 
-  อาหารวาง 
ศึกษาเอกสารการรายงานการประเมินคุณภาพการศกึษา ไดจัดทําขึน้ เพื่อตรวจสอบและใชขอมูลตัวเลข 

รวมทั้งที่มาขอตัวเลขวามหีลักฐานรองรับหรือไมอยางไร (คําวาหลักฐานในที่นี้อาจเปนการตอบคําถาม  
คําอธิบาย หรือเอกสารยืนยนัการดําเนินงานจริง) ผูบริหารในแตละระดับจดัประชมุ เพื่อเตรียมความพรอมใน
เร่ืองของบุคลากร สถานที่ การนํา เยี่ยมชมในหนวยงานของทานตามกรอบเวลาที่กําหนดให อาจเลือกการเยี่ยม
ชมในงานที่ทานเห็นวาเปนจดุเดน ของหนวยงาน แตก็อยาละเลยในสวนที่ไมไดนําเสนอ เพราะผูประเมินอาจ
รองขอที่จะเขาไปเยีย่มชม เพื่อนํามา ใหขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพตอไปได 

จัดเตรียมขอมลูสรุปผลรายงานการดาํเนินงานของคณะ/สํานัก/สถาบัน วันที่มกีารตรวจเยีย่มประเมิน 
ผูบริหารในแตละระดับ (หัวหนาหนวยงาน คือ อธิการบดี  คณบดี  ผูอํานวยการสํานกังาน หวัหนาภาค 
ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย นําเสนอภาพรวมและผลการดําเนนิงานในปการศึกษา 2546 จนถึง ปจจุบันได 
ใชเวลาในการนําเสนอประมาณ 15 นาท ีคณะผูบริหารของหนวยงานควรเขารวมในการตรวจเยี่ยมตาม
กําหนดเวลา โดยสามารถปฏบิัติงาน ตามภารกิจไดตามปกติ เจาหนาที่จะนัดหมายเวลาที่แนนอนในการรับ
สัมภาษณอีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้คณะผูประเมนิ จะพยายามรบกวนเวลาการปฏิบัติงานของทานนอยที่สุด บุคลากรอื่น 
ๆ ในหนวยงาน ใหปฏิบัติหนาที่ในภารกิจประจําของตนเอง 

อนึ่งทางสํานักประกันคณุภาพการศึกษา ขอใหสํานักหอสมุดกลาง สงรายชื่อผูประสานงาน เพื่อ
ประสานงานระหวางสํานัก / สถาบันตางๆ กับคณะผูตรวจประเมิน จากสมศ. ในระหวางที่มกีารตรวจประเมนิ
ภายนอกมหาวทิยาลัย จํานวน 4 คน  ซ่ึงสํานักฯ ไดสงชื่อ ดังนี ้

นางพุทธชาด เผนโผน 
นางสุวดี สุขอนันต 
นางสาวพรสุข พงศวุฒิศักดิ ์
นางจินดา จิตเพียร 
ดังนั้น ชาวสก.  อยาลืมเตรียมความพรอม ทบทวนอานเอกสารที่เกี่ยวของ ตรวจดูความเรียบรอยของ

งานที่ปฏิบัติ  สํานักฯของเรา มีบริการใหม ๆอะไรบาง  ตรวจดจูากหนา เว็บไซต หรือสอบถามกับหัวหนาฝาย/ 
หัวหนางาน / ผูที่เกี่ยวของ เพื่อรอรับการมาเยี่ยมเยือนของ สมศ.  

 
 
 
 

 กรรมการบริหารชมรมบรรณารักษศาสตรฯ 
นางสุทธิดาวัลย  วงศทองสรรค  ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงปฏิคมในคณะกรรมการบริหาร ชมรม

บรรณารักษศาสตร และนักเอกสารสนเทศนานาชาติ ประจําป 2548-2549 
กีฬาบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คร้ังที่ 24 

บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง ไดรับการคัดเลือกเปนผูแทนของมหาวิทยาลัย เขารวมการแขงขัน 
กีฬาบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คร้ังที่ 24  ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ. 

มหาสารคาม  ระหวางวันที่ 1-8 พฤษภาคม 2548  ดังนี ้
นักกฬีาโบวล่ิง 

1. นายมาวิน  ทาเวียง 

ขาวบุคลากร 
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2. นางสาวพนม  ดีปลอด 
3. นางสาวสมจิตต  เกิดประสงค 

นักกีฬาแบดมินตัน 

1. นางสาวณฐัวีร  หาญสุทธิวารินทร 
2. นางนันทพร  อุดมวินจิศิลป 
3. นางสาวอรพิน  เจนสมบูรณ 

นักกีฬาเปตอง 

1. นายชาญณรงค กลอมสกุล 
 

 นานาสาระ 
สรุป  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  “มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2000” จัดโดย 

สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระหวางวนัที่ 22-24 กมุภาพันธ 2548 ณ หอง
บรรยาย 802  อาคารทาชัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง และคําแสด ริเวอรแคว รีสอรท จังหวดักาญจนบุรี 

**************************** 
สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดจัดโครงการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  

“มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2000” ระหวางวันที่ 22-24 กุมภาพันธ 2548 ณ หองบรรยาย 
802 อาคารทาชัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง และคําแสดริเวอรแคว รีสอรท จังหวัดกาญจนบุรี  โดยมี
วัตถุประสงค   เพื่อใหความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 แกผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และเนน เกี่ยวกับขอกําหนดคุณภาพที่สําคญัเพื่อเปนแนวทางในการปฏบิัติงาน เพื่อเพิม่พูนทักษะและวิธีการ
ปฏิบัติงานจริงใหสอดคลองกับขอกําหนด  สํานักหอสมุดกลางไดสงบคุลากร จํานวน 28 คน เขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการดังกลาว ซ่ึงมีเนื้อหา โดยสรุป ดังนี้  

วันที่ 22 กุมภาพันธ 2548 ณ หอง 802 อาคารทาชัย 
ชวงเชา รองศาสตราจารย เฉลิมพล ศรีหงษ รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจยั  เปดการประชุมพรอม

บรรยายพิเศษเรื่อง  “ISO กับมหาวิทยาลัยรามคําแหง”  ตอจากนัน้ คุณกัสมา อุยจิรากุล   วิทยากรจากสรอ. 
ไดบรรยายใหความรูเร่ือง “โครงสรางมาตรฐาน ISO 9001 : 2000”  ซ่ึงประกอบดวย      PDCA + 
8 QMPs PDCA คือ วงจรเดมมิง่  (Deming Cycle)  ประกอบไปดวย  Plan : การวางแผน 
ตองพิจารณาประเด็นสําคัญ คือ 

1. การกําหนดวตัถุประสงค เปาหมายใหชัดเจน และกําหนดคุณลักษณะทีใ่ชควบคุมไปดวย 
2. กําหนดวิธีการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว 

Do : ทําหรือปฏิบัติตามแผนที่วางไว ซ่ึงจะแบงเปน 
1. การศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจในวิธีการทํางานในแตละครั้ง และลงมอืปฏิบัติ 
2. เก็บขอมูลถึงลักษณะทางดานคุณภาพตามวิธีการที่กําหนดไว 

Check : ตรวจสอบสิ่งที่ปฏิบัติไปแลว ซ่ึงเปนการตรวจสอบความกาวหนาของงานและการ
ประเมินเพื่อ 

1. ตรวจสอบวา งานที่ไดเปน ไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม 
2. ตรวจสอบคุณลักษณะทางดานคุณภาพวา ตรงตามเปาหมายหรือไม 

Act : การปรับปรุงแกไขและปองกัน เมื่อตรวจสอบสิ่งที่ไดทําตามแผนแลว ปรากฏวามีสวน
บกพรองเพราะแผนไมดี หรือทําไมไดตามแผน ตองแกไขสวนที่บกพรอง โดย 
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1. แกไขตนเหตแุละทําการปองกันเพื่อไมใหเกิดความบกพรองขึ้นอีก 
2. หาแนวทางพฒันาหรือปรับปรุงการทํางานนั้น ๆ โดยตรง 

8 QMPs  หรือ หลักการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการ ประกอบดวย 
หลักการที่ 1  :  องคกรที่ยึดลูกคาเปนจดุศูนยกลาง 
หลักการที่ 2  :  ภาวะการเปนผูนํา 
หลักการที่ 3  :  การมีสวนรวมของบุคลากร 
หลักการที่ 4  :  การบริหารเชงิกระบวนการ 
หลักการที่ 5  :  การบริหารจัดการในเชิงระบบ 
หลักการที่ 6  :  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
หลักการที่ 7  :  การตัดสินใจบนพืน้ฐานขอเท็จจริง 
หลักการที่ 8  :  ความสัมพันธกับผูสงมอบในเชิงผูเกื้อกูลผลประโยชน 
ชวงบาย  คุณบุญชนก เจนศริิพิกุล วิทยากรจากสรอ. บรรยายใหความรูเร่ือง “ขอกาํหนด  

ISO 9001 : 2000”   มีทั้งหมด 9 ขอ คือ 
ขอ  0-3  :  เกริ่นนํา กฎ กติกา มารยาท 
ขอ  4-8  :  ขอกําหนดทีต่องนําไปปฏิบัติ 
                  ในที่นี้จะกลาวถึงขอกําหนดที่ตองนําไปปฏิบัติ มีดังนี้ 
        ระบบการบริหารงานคุณภาพ  ไดแกขอกําหนดทั่วไป และขอกําหนดดานเอกสาร เปนไป

ตาม 
มาตรฐานขอ 4 
        ความรับผิดชอบของฝายบริหาร ไดแก ความมุงมั่นของฝายบริหาร การใหความสําคัญกับ

ลูกคา นโยบายคุณภาพ การวางแผน ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่และการสื่อขอมูล และการทบทวนการ
บริหารงาน  เปนไปตามมาตรฐานขอ 5 

 การบริหารดานทรัพยากร ไดแกการสรรหาทรัพยากร ทรัพยากรบุคคล โครงสรางพื้นฐาน
และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนไปตามมาตรฐานขอ 6 

 การผลิต ไดแก การวางแผนการผลิต กระบวนการทีสั่มพันธกับลูกคา  การออกแบบและ
การพัฒนา  

การจัดซื้อ การควบคุม การผลิตและการบรกิาร และการควบคุมเครื่องตรวจ และเครื่องวัดเปนไปตาม
ขอ 7 

  การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุง  ไดแก บททั่วไป การตรวจและการวัด การควบคุม
ผลิตภัณฑ ที่ไมเปนไปตามขอกําหนด การวิเคราะหขอมูล และการปรับปรุง เปนไปตามขอ 8 

 
วันที่ 23 กุมภาพันธ 2548  ณ คําแสด ริเวอรแควรีสอรท จ.กาญจนบุรี 
ชวงเชา  มีประชุมกลุมยอย ในหวัขอ “การนําขอกําหนด ISO 9001 : 2000 สูการปฏิบัติ” ใน

สวนของ สํานักหอสมุดกลาง ไดแบงกลุมตามลักษณะงานออกเปน 3 กลุม คือ กลุมงานบริหารและธุรการ กลุม
งานเทคนิค  

กลุมงานบริการ โดยนําหลักการ PDCA มาจัดกระบวนการทํางานและใสขอกําหนดที่เกี่ยวของลง
ไปในแตละหลักการ สูขั้นตอนของการปฏิบัติตามขอกําหนดที่เขยีนไวในคูมือปฏิบตัิงานของหองสมุด 

ชวงบาย รายงานผลการประชุมกลุมยอย วนัที่ 24 กุมภาพันธ 2548 เดินทางกลับมหาวทิยาลัย
รามคําแหง 



 
 
5 

 
  ☻☻☻ระบบมีมาตรฐานบริการมีคุณภาพ☻☻☻ 

 การประชุมเชงิปฏิบัติการครั้งนี้  ทําใหมหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความรูในเรื่องมาตรฐาน
คุณภาพ  ISO 9001 : 2000 ไดอยางถูกตอง และสามารถนําไปปฏิบัติ พัฒนาหนวยงานของตนใหมี
ระบบ มีมาตรฐาน คุณภาพอยางตอเนื่องมากขึ้น  
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