
  ☻☻☻ระบบมีมาตรฐานบริการมีคุณภาพ☻☻☻ 

 

สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 21 ฉบับที่ 2 ปกษหลังเดือน มกราคม  2548 
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third party audits   -  การตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 

 หมายถึง  การตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพโดยบุคลากรที่ไมใชลูกจางของผูสงมอบ ลูกจางของลูกคา หรือตัวแทนของ
ลูกคา แตเปนองคกรอิสระที่ไดรับมอบอํานาจใหดําเนินการโดยปกติก็คือ CB หรือ Certification Body 

top management  -  ผูบริหารระดับสูง, ผูบริหารสูงสุด 

 หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลผูซึ่งชี้นําและควบคุมการดําเนินงานขององคกร ซึ่งอยูในระดับสูงสุด 

traceability  -  การสอบกลับได 
 หมายถึง  ความสามารถที่จะสอบทวน สืบคนถึงที่มาที่ไป ประวัติสายงาน กระบวนการ 

สถานที่  ท่ีชวงเวลาการปฏิบัติการ บุคลากรที่เก่ียวของกับสิ่งที่กําลังพิจารณา (โดยเฉพาะที่มีปญหาดาน 

คุณภาพ ดวยการตรวจสอบจากบันทึก (คุณภาพ) ท่ีมีอยูได 

หมายเหตุ  1. คําวา “การสอบกลับได” อาจมีความหมายหนึ่งใน 3 ความหมายหลัก  ดังตอไปน้ี 

1.1 ในกรณีของผลิตภัณฑ  การสอบกลับไดจะเกี่ยวของกับการคนหาหรือรับรูไดของแหลงที่มาของวัตถุดิบและชิ้นสวน
ประกอบ ประวัติการผลิตของผลิตภัณฑนั้น การกระจายตัวของผลิตภัณฑภายหลังมีการนําออกจําหนายแลว (สามารถทราบ
ไดวาผูใชสินคารุน ล็อต หรือหมายเลขสินคานั้น ๆ เปนใคร และอยูท่ีใด) 

1.2 ในกรณี การสอบเทียบ  (เคร่ืองมือวัด) การสอบกลับไดจะสามารถอางอิงไปถึงมาตรฐานระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 
ตลอดจนทราบคาคงที่พื้นฐาน ของเคร่ืองมือวัด หรือ 
คุณสมบัติ พื้นฐาน หรือท่ีมาของวัสดุอางอิง (ท่ีใชในการสอบเทียบ) 

validation  -  การทดสอบเพื่อรับรอง, การทดสอบอนุมัติผลการออกแบบ/กระบวนการ 

 หมายถึง  กรรมวิธีในการยืนยันผลการออกแบบวาสามารถใชงานไดจริงตามขอกําหนด โดยมีหลักฐานซึ่งพิสูจนทราบไดเปน
สวนประกอบ 

หมายเหตุ   

1) ตามนัยแหงขอ 7.3.6 ใน ISO 9001 : 2000 การทดสอบอนุมัติผลการออกแบบ     
กระทําเพื่อยืนยันวาผลิตภัณฑท่ีทําการออกแบบและพัฒนาเสร็จแลวนั้น สามารถ  

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาได 

2) โดยปกติการ validate จะกระทําในขั้นตอนสุดทายของการออกแบบ แตอยางไร 
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ก็ตามในระหวางนั้นจะกระทํากอนก็ได 

3) มักนิยมใชคําวา “ validated” เพื่อชี้บงสถานะของการ validate วาผลิตภัณฑ แบบนั้น  
ไดผานการสอบอนุมัติผลการออกแบบแลว 

4) ในกรณีท่ีผลิตภัณฑหนึ่งถูกออกแบบใหใชงานไดมากกวา 1 อยางหรือ 1 หนาที่ ก็อาจไดรับการ validate หลาย ๆ คร้ัง 
แยกตามหนาที่ใชงานแตละอยางได (ดูขอกําหนด 7.5.2) 

 

 
 

 
σ ประชุม สัมมนา อบรม 

-  นางนันทพร  อุดมวินิจศลิป และนายสชุล  แกวประทุม  เขารับการฝกอบรมการใชงานระบบ
ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมเรื่อง “Systems Librarian,Virtual Systems 
Administration Training Agenda” ระหวางวันที่ 24-25 มกราคม 2548 ณ สถาบัน
วิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

-  นางปยาภรณ  แกวงาม นางวัชรินทร ตามประทีป และนางศุภมาส  กจิจาการ เขารับการฝกอบรม
การใชงานระบบฐานขอมูล สหบรรณานกุรมเรื่อง “ระบบยืม-คืนระหวางหองสมุด” (Interlibrary 
Loan) 
ในวนัที่ 26 มกราคม 2548 ณ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

-  นางสาวพรสุข พงศวุฒิศักดิ์  นางสาวรจนา  ดีภา และนางสาวสุฑามาส  ดัสดูล เขารับการ
ฝกอบรมการใชงานระบบฐานขอมูลสหบรรณานุกรมเรื่อง “ระบบสืบคนฐานขอมูลสหบรรณานุกรม” 
(OPAC Training) 
ในวนัที่ 27 มกราคม 2548 ณ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

-  สํานักหอสมุดกลางสงบุคลากร จํานวน 18 คน เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การ
บริหารจิต เพื่อชีวิตที่เปนสุข” ในวันที่ 31 มีนาคม 2548  ณ หองประชุมชั้น 8 หอง 802 อาคารทาชัย 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีรายช่ือดังนี ้
 1.  นางสาวพรสุข  พงศวุฒิศักดิ ์   2  นางสาวกลุวีณ  พรหมเสนะ 
 3.  นางสาวนงนุช  ศรีเอี่ยม   4.  นางพิลิปดา  นาคะประทีป 
 5.  นางสิริลักษณ  ชนถาวร   6.  นางชาลินี  อันสมัคร 
 7.  นางสาวณัฐวีร  หาญสุทธิวารินทร  8.  นางนิตยาพร  นิ่มนวล 
 9.  นางวันเพญ็  โกวิทวิบูล   10.  นางผองพักตร  วิทยารุงเรืองศรี 
 11.  นางสาวเสาวนยี  ขาวบานแพว  12.  นางมุกดา  มีลาภ 
 13.  นางสาววัธนา  ขันธมติร   14.  นางเบญ็จวรรณ  เล็กเจริญสุข 
 15.  นางสุทธิดาวัลย  วงศทองสรรค  16.  นางวีระวรรณ  พราพงษ 
 17.  นางวัลลีย  เพียรสถาพร   18.  นางพุทธชาด  เผนโผน 
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สรุปการบรรยายเรื่อง 
“Librarianship Information and Business Intelligence: Where are we headin for?” 

โดย  รองศาสตราจารย ดร.ครรชิต  มาลัยวงศ 
ราชบัณฑิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 

ที่ปรึกษาบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั (มหาชน) 
 

Librarianship  เร่ืองของสารสนเทศ และเรื่องของ BI ซ่ึงยอมาจาก Business 
Intelligence สังคม 
ยุคใหม การดําเนินงานตาง ๆ เปล่ียนไปอยางรวดเร็ว 
 บรรณารักษกําลังอยูในระหวางการเปลี่ยนแปลง เพราะสังคมเปลี่ยนแปลง ซ่ึงตองสังเกตมันในทุก ๆ ดานวา
มันเปลี่ยนแปลงไปอยางไร จะชอบหรือไมชอบแตมันกต็องเปลี่ยนแปลง ตองรับมือกับมันวาจะทําอยางไร บรรณารักษ
เปนอาชีพแรก ๆ ที่ไดรับผลกระทบจาก ICT แนนอนเราไดรับผลกระทบในทางที่บีบคั้น แตเราสามารถหาโอกาสใน
เชิงรุกได 
 การแกปญหาสภาพสังคมเหลานี้ คําตอบอยูที่สารสนเทศ ตองรูวามันเกดิอะไรขึ้น ตองคิดและตามสิง่ที่เกิดขึ้น 
หาขอมูลเพื่อใหรูเขารูเรา โดยเริ่มโยงมาใหเห็นวา สารสนเทศคือส่ิงสําคัญหนาที่เกีย่วกับสารสนเทศจึงไปเกีย่วกบั
บุคลากรหลายตําแหนง หลายอาชีพ มีทั้งนกัขาว ผูส่ือขาว นักหนังสือพิมพ นักนิเทศศาสตร 
 นักเขยีน นกัประชาสัมพันธ บรรณารักษ นักวจิัยการตลาด วิศวกรความรู คนเหลานี้เปนอาชีพที่เกี่ยวกับสารสนเทศ 
ในฐานะผูผลิต ผูจัดเก็บ หรือผูทํางานเกี่ยวกับสารสนเทศโดยตรง ไมใชผูใช เพราะทุกตําแหนงอาชพีตองใชสารสนเทศ
กันหมดอยูแลว ไมวาจะเปนครู อาจารย ผูปกครอง นักการเมือง นักการทหาร เปนตน 
 แตเดิมบรรณารักษทํางานกนัในเชิงรับ ตอไปนี้จะตองใหบริการเชิงรุก ตองปรับเปลี่ยนตัวเองจากนกัเก็บไป
เปนนักสราง การสรางสารสนเทศคือ สรางตามความสะดวกสบายก็ไปเปน นักเขียน แตเราอาจจะไมมีจนิตนาการ 
พรสวรรค ที่จะเปนนกัเขยีน เราก็อาจจะตองเปนนักสารสนเทศ การเปนนักสารสนเทศก็กึ่ง ๆ เชิงรุกแลว แตเปนนกั
สารสนเทศในเชิงคนหาตามที่ผูบริหารตองการ เปนการใหบริการเชิงรุกมากยิ่งขึน้  
 Business Intelligence วัตถุประสงคหลักคือ การคนหาสารสนเทศตาง ๆ ในที่ตาง ๆ หลากหลาย
รูปแบบ เมื่อคนหาแลวก็นํามาจัดรวบรวม เรียบเรียงใหมนัเปนเอกสารที่เขาใจงายสงใหกับผูใช  เพราะฉะนัน้ 
Business Intelligence ไมใชงานที่ผิดจริยธรรม แต BI จะดูวาในเว็บของคูแขงบอกอะไรบาง มีรองรอย
อะไรบางในเวบ็ที่จะชี้แนะแนวโนมที่เขากาํลังทําอยู อันนั้นเปนขอมูลที่มาจากเจาของขอมูลโดยตรง นอกจากนี้ยงัจะมี
ขอมูลอ่ืน ๆ อีกที่ไดมาโดยวธีิอ่ืน ซ่ึงไมไดผิดกฎหมาย ฉะนั้น Business Intelligence ไมผิดกฎหมาย เปนสิ่ง
ที่ทําอยูแลว และจําเปนตองเรียนรู คําถามที่ Business Intelligence ตองการมุงคนหา ฉะนั้นก็อยากรูวา 
คูแขงของเราจะอยูใน Segment ไหน ผลิตภัณฑของคูแขงคืออะไร ซ่ึงไมใชเร่ืองยาก การคิดแบบ BI จะตอง
ศึกษาวาคูแขงของเราจะโตตอบอยางไร เมือ่เวลาที่มีการแขงขันกันในตลาด คําวาโตตอบไมผิด เพราะมันตองโตตอบ
กันไปมา นอกจากนีย้ังตองคดิวา BI ทําอยางไรจึงจะทําใหพฤติกรรมคูแขงมีประโยชนตอธุรกิจ 
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 Business Intelligence เปนระบบวิชาการที่มกีารพัฒนาอยางดีแลว เปนหลักวิชาที่เนน การ
ตัดสินใจดานธุรกิจเปนสําคัญ BI เปนวิธิการทางวิทยาศาสตรมีโครงสราง มีการกําหนดสมมติฐาน เหมือนกับการวิจัย 
มันจึงเปนเรื่องที่เหมาะกับผูที่มีความคิดสรางสรรค BI จะใหญกวา market research 

Market research คือ จะมุงหาคําตอบที่เกี่ยวกบัตลาดและลกูคา เชน ตลาดกลองดิจิตอลใหญขนาด
ไหน สวนแบงตลาดเปนอยางไร คําถามของ market research จะคอนขางเจาะลึกในเชิงสถิติ ขนาดของตลาด
สินคาและบริการที่เปนคูแขงมีอะไรบาง 
 ถาหากอยากจะทํา market research ส่ิงเหลานี้จะตองเปนสิ่งทีต่องไปศึกษาคนควา และก็หนีไมพนที่
จะเรียนเกีย่วกบัธุรกิจ การคา การตลาด เพราะฉะนัน้ วาถาจะทําแบบนี้ หลักสูตรบรรณารักษ จะตองทําอยางไร 
หลักสูตรบรรณารกัษจะตองสอนใหสามารถปฏิบัติงานในเชิงรุกแทนทีจ่ะรับ จะตองรูจัก IT รูจักใช รูจักผลกระทบ
ของ IT เชื่อมโยงการใช IT เขากับสารสนเทศเขาใจลกัษณะสารสนเทศ แลวก็คดิคนวิธีใหบริการสารสนเทศแบบ
ใหม จะตองมแีนวคดิใหมแลวเอา IT ไปผสมผสาน บรรณารักษจะตองเกงทางดานคอมพิวเตอรในเรื่องของการใช
งานอยางคลองแคลว โดยเนนหนกัไปทางสารสนเทศแตรวมไปถึงการสรางฐานขอมูลดวยหลักสูตร จึงตอง
เปลี่ยนแปลงไป โดยการเนนทางดาน IT  ดานการจดัเกบ็และการคน งานฐานขอมูล ออกแบบฐานขอมูล การ
ใหบริการ และรูปแบบสารสนเทศ สําหรับงานแบบตาง ๆ ทางดานธุรกิจ 
 บรรณารักษจะตองเปนผูที่คอยพิจารณาวาผูใชในองคกรตองการใชสารสนเทศแบบไหน ตองการคนคืนแบบ
ไหนและรูปแบบอะไรบาง ตองจัดหาสารสนเทศมาใหอยางรวดเร็ว และตองรูแหลงที่จะใหบริการ บรรณารักษจะตอง
เปนผูที่มีความสามารถในการวางแผน ทําระบบ บริการ สารสนเทศใหครอบคลุมทั้งองคกรได ตองดูแลใหสารสนเทศ
ที่จัดเก็บมีความถูกตองและทันสมัย ตองพัฒนา 
สารสนเทศความรูแกผูใชทั่วทั้งองคกร 
 เพราะฉะนั้น แลว บรรณารักษคือ knowledge provider คือคนใหความรู คือไมเปนความรูที่ตัวเองมี 
แตเปนความรูที่จัดเก็บมาจากคนอื่น ความรับผิดชอบจึงมีเยอะ มีความรับผิดชอบตองานสารสนเทศ ตองานบริการ ตอ
งาน ICT ตอรูปแบบและเนื้อหาของสารสนเทศที่จัดเกบ็ไว รับผิดชอบตอการจัดหาสารสนเทศและความรูตอการ
บริหารจัดการใหพนกังานสามารถใหบริการผูใช เมื่อเตบิโตเปนผูบริหารทางดานนีต้องดูแลใหพนักงานของตวัเอง
ใหบริการสารสนเทศ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และกก็ําหนด service level agreement คือระดับการ
ใหบริการ ตองการอยางนี้เมือ่ไหรได ตองสามารถกําหนดระดับการใหบริการได เพราะฉะนัน้ คนทีท่ําอยางนี้ไดตองมี
นิสัยสวนตวัทีพ่อเหมาะเหมอืนกันคือ นิสัยที่อยากจะรวบรวมสั่งสมสารสนเทศ นิสัยการรักใหบริการและความรูแก
ผูอ่ืน การบริการ การเอาใจใส ที่จะตอบสนองตอลูกคาของเราคือ ผูใชของเรามีความปรารถนาที่จะปรับปรุงงาน สังเกต
รายละเอียด สามารถในการสื่อสาร การเขียนและการพูด 

 การที่นักสารสนเทศเกีย่วของกับงานจดัการสารสนเทศ หนวยงานราชการทุกระดับ ระดับจังหวดัก็
ตองการ POC (Provincial Operation Center) คือศูนยปฏิบัติการระดับจังหวดั ซ่ึงจะมีสารสนเทศที่
จะสงขึ้นไปจนถึงระดับของนายกรัฐมนตร ีคือ POC (Prime Minister Operation Center) งาน 

knowledge เปนงานทีเ่กี่ยวของกับการแสวงหาความรู หลักสูตรตองเอางานเหลานี้เขามาเปนวิชาเลือกกอนก็ได 
สามารถเลือกวิชาเหลานีเ้รียนได เพราะฉะนั้น บรรณารักษตองศึกษาทางดาน knowledge มาก 
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ไทย   เรียกวา  เงาะ 
อังกฤษ   เรียกวา  รัมบูตาน 
อินโดนีเซีย  เรียกวา  รัมบุท 
พิลิปปนส  เรียกวา  ซาวมา 
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