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registration   -  การจดทะเบียนรับรองระบบ         
หมายถึง  การที่หนวยรับรองระบบงานไดรับคําขอจากองคกรผูจัดทําระบบบริหารคณุภาพและ ดําเนินการ

ตรวจประเมนิระบบบริหารคุณภาพแลว และผลการตรวจเปนที่พึงพอใจ จึงไดออกเอกสารใบรับรอง (certificate of 
registration)   ใหแกองคกรนั้น เพื่อรับรองวา ระบบบรหิารคุณภาพทีไ่ดรับการจดทะเบียนนั้น  มีความเหมาะสม 
สอดคลอง ตามขอกําหนดในมาตรฐานที่ใชอางอิงในการตรวจประเมนิครั้งนั้นแลว 
reliability   -   ความเชื่อม่ันของผลติภัณฑ, ความวางใจไดของผลติภณัฑ 

หมายถึง  ระยะเวลาที่ผลิตภณัฑนัน้สามารถใชงานไดตามที่ระบุไวโดยไมบกพรองหรือชํารุด (ผลิตภัณฑที่มี
คา reliability สูง จะมีอายกุารใชงานโดยไมบกพรอง ที่มักเรียกวา mean time to repair (MTTR)  ที่ยาวนานกวา
ผลิตภัณฑที่มคีาความเชื่อมัน่ต่ํา) 
remedial action -  มาตรการบําบัด,   มาตรการแกไข 

หมายถึง   การดําเนินการขจดัสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดใหหมดไป ซ่ึงการกระทําดังกลาวนี ้จะกระทําตอ
ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดนั้น ๆ   (ผลิตภัณฑ   กระบวนการ   ระบบงาน)   โดยตรง (ดู  corrective และ 
preventive action ในชองกําหนดขอ 8.52 และขอ 8.53 ใน ISO 9001 : 2000 ประกอบดวย) 
repair   -   การซอม,  การซอมแซม 

หมายถึง  การดําเนินการหรอืการปฏิบัติการตอผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด เพื่อปรับคุณสมบัติให
สอดคลองกับการใชงานที่ตองการได (โดยที่ผลลัพธของการดําเนนิการนี้อาจจะไมสอดคลองกับขอกําหนดในตอน
แรก ในบางกรณีอาจตองแจงและไดรับความยินยอมจากลกูคากอนดวย) การซอมแซม ถือเปนมาตรการอยางหนึ่งใน
การปฏิบัติตอผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม ขอกําหนด (ดหูัวขอ 8.3 ใน ISO 9001 : 2000 ) 

การซอมแซม ในที่นี้มีความหมายครอบคลุมถึงการกระทําตอผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม ขอกําหนด ซ่ึงในอดีต
เคยสอดคลองกับขอกําหนดมาแลวก็ได เชน การซอมแซมเครื่องจักรกลในงานซอมบํารุง เปนตน แตไมใชนัยตาม
ขอกําหนดขอ 8.3 ใน ISO 9001 : 2000 ) 
 
 

ISO 9001 :2000 
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สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สงบุคลากรจํานวน 8 คน มาขอศึกษาดูงาน เยีย่มชม   และขอ

ฟงการบรรยายสรุป ถึงการจัดทําหองสมุดอยางไรใหเขาสูการบริหารคุณภาพ  ISO 9001 : 2000  ในวันศกุรที่ 1 
ตุลาคม 2547 

 
 

 
 
 
 

 
สํานักหอสมุดกลางสงบุคลากรจํานวน 7 คน เขารวมการประชุมใหญสามัญประจําป 2547  
และประชุมวชิาการเรื่อง “มิติใหมในการพัฒนาหองสมดุ”  ระหวางวนัที่ 15 – 18 พฤศจิกายน 2547  
ณ โรงแรมเดอะทวนิทาวเวอร ดังรายชื่อตอไปนี ้

1. นางเบญจวรรณ  เล็กเจริญสขุ 
2. นางสาวสมจิตต  เกิดประสงค 
3. นางสาวอนงค  ภูอภิรมย 
4. นางสาวอรพณิ  เจนสมบูรณ 
5. นางสาววาสนา  ธนีภาพ 
6. นางสาวพิสมัย  บุญอยู  
7. นางสาวมาลี  ขันทอง   

  
 
 

1. นางสาวกมลวรรณ   โทสุวรรณ  พนักงานหองสมุด 3 ฝายบริการผูอาน เล่ือนเปน พนกังานหองสมดุ 4  
ตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน 2547 

2. นายสุพล  สาวนิัย นายชางเทคนิค 4 สํานักงานเลขานุการ เล่ือนเปน นายชางเทคนิค 5 
ตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน 2547 

 
 
 

 
1. นายสมศักดิ์  เทพทอง พนักงานหองสมุด เทียบเทาระดับ 3 เล่ือนเปน พนักงานหองสมุด เทียบเทาระดับ 4 

ตั้งแตวนัที่ 1 มิถุนายน 2547 
 

 
 

บริการทางวิชาการ 

ประชุม  สัมมนา  อบรม 

เล่ือนขาราชการ 

เทียบระดับลูกจางงบรายได 

ขาวบุคลากร 
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☺☺     คําพูดนั้นสําคัญไฉน !    // 
 

                                                    *สุวดี  สุขอนันต 
วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตที่รวมกันของกลุมชนในสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ ซ่ึงจะแตกตางกนัไป ความเจรญิทางดาน

วัตถุ เทคโนโลยี เปนสิ่งที่ทําใหการดําเนนิชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ทั้งในทางที่ดีขึ้นและแยลง แตอยางไรก็ตามวัฒนธรรม
ก็มีการหลั่งไหล ถายเทจากทีห่นึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีการสืบสานวัฒนธรรมไดอยางสะดวก 
รวดเร็วตามยุคสมัย 

วัฒนธรรม ท่ีดีงามอยางหนึง่ของคนไทย คือ ความออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ การใหอภัยซ่ึงกันและ
กัน ซ่ึงไมเพียงแตจะแสดงออกทางกิริยา ทาทางเทานั้น  คําพูดก็เปนวัฒนธรรมอีกอยางหนึ่งที่สามารถถายทอด
ความรูสึกนั้น ๆ ได  

ปจจุบันการพดูท่ีฟงแลวทําใหเกิดความนิยมชมชื่นแกผูฟง นั้นหาไดยากเต็มที  แตส่ิงที่ไดยนิไดฟงนั้นมีแต
เสียงบน พูดตเิตียน พูดจาในแงราย พูดคําดาคํา หยาบคาย  สอเสียด และพดูโดยไมเลือกสถานที่ คําพูดเหลานัน้เต็ม
ไปดวยอารมณที่รุนแรง กาวราว ขัดตอความรูสึกของผูไดยนิไดฟงเปนอยางยิ่ง ดังนั้นผูพูดจึงควรใหความสําคญัและ
ระมัดระวังในการพูดใหมาก 

คําพูดท่ีสรางเสนหใหกับผูพดูในเบื้องตนท่ีควรหัดไวใหเปนความเคยชนิ แมจะขัดตอความรูสึกของผูพูดบางก็
ตาม แตกน็าจะเปนประโยชนและชวยสรางบรรยากาศทีด่ี  ใหแกผูที่อยูรอบขางและอาจชวยใหความสัมพันธระหวาง
ผูพูดกับผูไดยนิดีขึ้น คําพูดที่ควรฝกพูดใหเกิดความเคยชินมีอยู  4  คํา คือ สวัสด ี  ไมเปนไร  ขอโทษ   และ
ขอบคุณ   

การทักทายกันดวยคําวา  “สวัสดี”  พรอมทั้งยิ้มใหกันดวยความจริงใจ หรือยกมือไหวกัน แสดงใหเห็นถึง
ความมีอัธยาศยัไมตรีที่ด ีมีความเปนมิตร ความมีมารยาทของผูนอยที่ควรกระทําตอผูใหญ ซ่ึงจะทําใหผูพบเหน็รูสึก
เอ็นด ู รักใคร  เมตตา 

“ไมเปนไร”  เปนคําพูดที่แสดงถึงการใหอภัย ไมถือโทษโกรธเคือง ถือเปนวัฒนธรรมที่ดีงามอยางหนึ่งของ
คนไทย ในทางพุทธศาสนาถือเปนธรรมะที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ทาน เปนทานประเภท อภัยทาน นั่นเองและเปน
การทําทานโดยไมตองเสียเงนิแมแตบาทเดยีว 

“ขอโทษ”  การพูดคําวา ขอโทษ แสดงถึงการยอมรับในการกระทําที่พลาดพล้ัง ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ 
ถาทําผิดก็สามารถพูดคําวา “ขอโทษ” ไดเชนกัน เพราะคําวา ขอโทษ เปนคําที ่จะทําใหอีกฝายหนึ่งลดความรูสึก
โกรธ และชวยสรางบรรยากาศที่กําลังตึงเครยีดใหดีขึ้น 

“ขอบคุณ” เปนคําพูดที่แสดงออกถึงความรูสึกในความมนี้ําใจ หรือเหน็คุณคาในการกระทําของอีกฝายหนึ่ง 
ที่ทําใหผูฟงรูสึกชื่นใจ ดีใจ และอยากกระทําเชนนั้นอีกตอไปเรื่อย ๆ  
นอกจากคําพูดเหลานี้แลว การพูดในเชิงสรางสรรค ยกยองชมเชย ใหกําลังใจ ถามทุกขสุข ซ่ึงกันและกัน ไมนินทาวา

ราย กลาวโทษ สอเสียด ประชดประชัน หรือพูดถึงผูอ่ืนในทางเลื่อมเสียก็เปน 
 
 

-------------------             
*บรรณารักษชํานาญการ 8   ฝายพฒันาทรัพยากรหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

นานาสาระ 



 
 
4 

 
  ☻☻☻ระบบมีมาตรฐานบริการมีคุณภาพ☻☻☻ 

 
 

เสนหอยางหนึง่ของผูพูด ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการไดรับการอบรมสั่งสอนมาเปนอยางดี  ดังคําประพนัธของสุนทรภูที่วา 
  “ถึงบางพูดพดูดีเปนศรีศักดิ์ 
   มีคนรักรสถอยอรอยจิต 
    แมพูดชั่วตัวตามทําลายมิตร 
     จะชอบผิดในมนุษยเพราะพูดจา” 
เห็นหรือยังวา คําพูด นั้นมีความสําคัญมากนอยเพียงใด 
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นวลแตง.  “เสนห...น้ําคํา”.  สารวัฒนธรรมราชมงคล.  1,2(ก.ย.47) 4. 
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คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

↔ ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายดวยผาไทยเพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  ↔ 

  ยะลา   
 

คําขวัญ               ใตสุดสยาม เมืองงามชายแดน 
                                     

         ตราประจําจังหวัด      รูปเหมืองแรดีบุก 


