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สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 20 ฉบับที่ 17 ปกษแรก เดือนกันยายน 2547 
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ตามที่สถาบันรับรองมาตรฐาน ไอ เอส โอ ไดตรวจประเมินเพื่อการรับรองระบบการ บริหารงานคณุภาพ  

ISO 9001 : 2000 ใหแกสํานักหอสมุดกลาง และศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  รามคําแหง  เมื่อ
วันที่ 13 กรกฎาคม ที่ผานมาเสร็จสิ้นแลวนั้น  คณะทบทวนการรับรองระบบของสถาบัน รับรองมาตรฐาน ไอ เอส 
โอ ไดอนุมัติใหการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ใหแก  2  หนวยงานเมือ่วันที่ 23 
กรกฎาคม 2547  ซ่ึงเปนเรื่องที่นายินดีอยางยิ่ง ที่สํานักหอสมุดกลางและศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับ
การรับรอง  ในนามของสํานักหอสมุดกลาง  ขอขอบคณุบุคลากรทุกทานที่ไดรวมแรง รวมใจ รวมระดมพลัง
ความคิด ในความสําเร็จครั้งนี้  และขอเชญิทุกทานมารวมฉลอง ช่ืนชมความสําเร็จของพวกเราชาว สก. ในวันศกุร
ที่ 24 กันยายน 2547 เวลา 13.00 น. เปนตนไป ณ หองใตดิน อาคาร 1 

 

 

quality  objective  -  วัตถุประสงคดานคุณภาพ   
หมายถึง  ส่ิงที่องคกรมุงหมายไปใหถึง หรือใหไดมาในเรื่องที่เกี่ยวของกับคุณภาพ โดยวตัถุประสงค ดาน

คุณภาพตองวดัได และสอดรับกับนโยบายคุณภาพ ดูขอกําหนด 5.4.1 ใน ISO 9001 : 2000 ประกอบ  
quality  plan  -   แผนคุณภาพ  

ISO 9001 : 2000 

รับรองระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 
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หมายถึง  เอกสาร (document)  ที่ระบุถึงรายการเอกสารขั้นตอนการทํางาน (procedure) ที่
ตองใชและทรพัยากรที่ตองใชโดยบุคคลใดและในขัน้ตอนใด/ในเวลาใด ที่เกีย่วของกบัผลิตภัณฑโครงการ 
กระบวนการ  หรือสัญญาวาจาง อันใดอนัหนึ่ง เปนกรณเีฉพาะ โดย 
1. กระบวนการทีอ่างอิงถึงในแผนคุณภาพนีน้ั้น มักเกี่ยวของกับกระบวนการในระบบบริหาร คุณภาพ ซ่ึง
หมายถึง system procedures กับกระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการผลิต หรือ work procedures  
2. ในแผนคณุภาพนั้น มักจะมกีารระบุอางอิงถึงเนื้อหาในคูมือคุณภาพทีเ่กี่ยวของ และเอกสาร ขั้นตอนการ
ทํางาน 
3. แผนคุณภาพ มักจะเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากกระบวนการวางแผนคณุภาพ (Quality planning) 
quality planning  -  การวางแผนคุณภาพ  

หมายถึง  กิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของการบริหารคุณภาพที่เนนกิจกรรมการกําหนดวตัถุประสงค ดาน
คุณภาพ การกาํหนดกระบวนการดําเนินงานที่เกีย่วของ และทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพื่อการบรรลุถึง
วัตถุประสงคดานคุณภาพทีก่ําหนดแลวนัน้ 

การจัดทําแผนคุณภาพ ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผนคุณภาพ (ดูขอกําหนด 4.1 ใน ISO 9001 
:2000 ประกอบ) 
quality policy -นโยบายคุณภาพ 

หมายถึง  ขอความที่แสดงเปนทางการ เปนเอกสาร และลงนามโดยผูบริหารระดับสูง (Top 
management) ขององคกร เพื่อแสดงถึงเจตนารมย (intention) และทิศทาง (direction) ในการ
ดําเนินงานอันเกี่ยวของกับคณุภาพขององคกรนั้น ๆ 

1. นโยบายคณุภาพ มักเปนสวนหนึ่งหรือสอดรับกับนโยบายธุรกิจขององคกรนั้น ๆ และนโยบาย 
คุณภาพ จะใสเปนกรอบในการกําหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกร 

2. หลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ สามารถนํามาใชเปนพื้นฐานในการกําหนดนโยบาย
คุณภาพได (ดขูอกําหนดที่ 5.3 quality policy ใน ISO 9001 : 2000 
ประกอบ) 

 
 

 
 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอแจงขอปฏิบัติการขอ
ใชหองฝกอบรม ช้ัน 1 อาคาร 1 ดังนี้ 
ขอปฏิบตัิการใชหอง 
1. ใหบริการเฉพาะการสอน/กิจกรรมเกีย่วกบัหองสมุดมหาวิทยาลัยรามคําแหงเทานัน้ 
2. ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการ จันทร-ศุกร 09.30-16.00 น. 

บริการหองฝกอบรม 
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3. นอกเวลาราชการ (17.00-20.00 น.) วันหยดุเสาร-อาทิตย (09.00-12.00, 13.30-16.30 น.) ที่หองสมุดเปด
บริการ ผูขอใชจะตองรับผิดชอบคาตอบแทนตามระเบยีบของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3.1 ผูสอนที่เปนวทิยากรของหองสมุด 
3.2 ผูชวยวิทยากร 
3.3 ผูดูแลระบบคอมพิวเตอร เตรียม ติดตั้ง จดัเก็บอุปกรณเครื่องฉาย เครื่องเสียง ดูแลการเปด-ปด

หอง  เครื่องปรับอากาศ 
4. งดใชเครื่องมอืส่ือสารทุกชนิดในขณะมีการประชุม/ฝกอบรม 
5. เปด – ปดเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานใหถูกวิธี (อาจขอคําแนะนําจากผูดแูละระบบ) 
6. ชวยรักษาความสะอาด ใชเครื่องอุปกรณอยางระมัดระวังและระวังการเดินเหยียบรางสาย Network 
7. แจงลวงหนาอยางนอย 3-5 วัน เพื่อประสานงานหาผูปฏิบัติงานในขอ 3.1-3.3 พรอมกรอก 
       รายละเอียดแบบฟอรมแจงขอใชหองฝกอบรมในชวงวันและเวลาราชการ/ผูขอใชจากคณะอื่น                         
       ตองมีหนงัสือขออนุญาตถึงผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง 
      - ติดตอขอรับแบบฟอรมการใชหองไดที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด ช้ัน 1 อาคาร 2  
สํานักหอสมุดกลาง โทร. 02-3108635 
 

 
 

 
 
 
 หองสมุดสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช  จะดําเนินการเปดใหบริการ 
ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ  ดวยระบบอตัโนมัติ  ตั้งแตวันเสารที่ 11 กันยายน 2547 เปนตนไป จงึขอเชิญ 
นักศึกษาทุกทานไปใชบริการดังกลาวได 
 

 
 
 
υ ประชุม สัมมนา อบรม 

สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน 3 คน เขารับการฝกอบรมหลักสูตร “เจาหนาที่ฝกอบรม”  
รุนที่ 2 ในวันที่ 9-10 กันยายน 2547 ณ หองประชุมศาสตราจารยไพบูลย  สุวรรณโพธิ์ศรี  ช้ัน 2  
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีรายช่ือดังนี้ 

1. นางมารยาท  พุมโพธ์ิ 
2. นางสาวณฐัวีร   หาญสุทธิวารินทร 

ขาวบุคลากร 

หองสมุดสาขาวิทยบริการเฉลมิพระเกียรติ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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3. นางสาวรจนา  ดีภา 
- สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน 5 คน เขารวมการสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุด  
สถาบันอุดมศึกษา คร้ังที่ 22 เร่ือง “เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม และความทาทายของหองสมุด ในศตวรรษ
ที่ 21” ระหวางวันที่ 20-22 ตุลาคม 2547 ณ หองภาณุรังษี บอลรูม โรงแรมรอยัลลิเวอร  มีรายช่ือดังนี้ 

1. นางสุวดี  สุขอนันต 
2. นางสุวรรณา  อินทรรักษา 
3. นางขวัญใจ  ช่ืนชอบ 
4. นางสาวมาลี  ขันทอง 
5. นางสาวภริตา  เฉยศิริ 

 
 
 

 
 
 

            ⁄ ทําอยางไร ใหเปนที่รัก ⁄ 
ของเพื่อนรวมงาน 

 การอยูรวมกันในสังคมที่ทํางานอยางมีความสุขนั้นเปนอีกหนึ่งความปรารถนาอันดับตน ๆ ของคนทํางาน
คะ เพราะถาเรามีสุขภาพจิตและสิ่งแวดลอมที่ดีก็จะสงผลใหเรามีความสุขกับการทํางานและสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจะสรางสิ่งแวดลอมที่ดีนั้นเริ่มไดจากตวัเราเองคะ  มาลองดูกันนะคะ 
…..วาคุณมีสมบัติของการเปนที่รักของคนในที่ทํางานกันหรือไม…… 

1. ยิ้มเขาไว หัดยิม้หวาน ๆ ใหกับทุกคนในทีท่ํางาน 
2. อยาใชเวลาวางเพื่อการซุบซิบนินทาคนอื่น 
3. อยายึดตวัเองเปนมาตรฐาน หรือเปนผูตัดสินวาสิ่งโนนสิ่งนั้นไมดี ควรเปดใจใหกวางและยอม 
รับความคิดเหน็คนอื่นเสียบาง 
4. หัดชวนคนอื่นคุยในหัวขอที่เขาสนใจ เพราะการคุยแตเร่ืองที่เราสนใจเพยีงอยางเดียวจะทําใหเรา 
เปนคนนาเบื่อ 
5. รูจักสรางอารมณขันบาง เพือ่ลดความเครียดจากงานตาง ๆ 
6. ยอมรับความผดิพลาด เมื่อทําอะไรผิดไมควรแสดงอาการไมพอใจเมื่อคนมาตักเตือน แตควร 
นอมรับความผิดพลาดแลวนําไปแกไข 
7. ไมพูดแทรก  หากตองพดูคุยกับผูอ่ืนเวลาคนอื่นพูด  ควรรอใหเขาพูดจบกอน แลวคอยเสริม 
เพิ่มเติม หรือรอจนกวาเขาจะถามคอยพูด 

นานาสาระ 



 
 
5 

 
  ☻☻☻ระบบมีมาตรฐานบริการมีคุณภาพ☻☻☻ 

8. เคารพความเปนสวนตวัของผูอ่ืน ควรใหเกียรติในสิ่งที่ผูอ่ืนทํา และรูจักชวยเหลือผูอ่ืนในสิ่ง 
ที่จําเปน 
9. รูจักทักทายคนอื่นกอนบาง ดวยทาทีและประโยคที่เปนมิตร เชน วันนีเ้ปนอยางไรบาง ไปไหน 
มาคะ  ฯลฯ 
10. มีความเปนตวัของตัวเอง จงเชื่อมั่นในตวัเอง ทําสิ่งที่ถูกตองและเชื่อมั่นในสิ่งที่ตัวเองทํา  
หมั่นหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวเอง 
 ถาคุณมีคุณสมบัติครบถวนทั้ง 10 ขอนี้ ก็มัน่ใจไดเลยคะวา คุณจะเปนคนหนึ่งที่เปนที่รัก 
ของเพื่อน ๆ ในที่ทํางาน แตถาใครคิดวาตวัเองยังมไีมครบละก็ ไมมีคําวาสาย สําหรับคนที่คิดจะ

ปรับปรุงตัวเองหรอกคะ 
       บรรณานุกรม 
ขวัญเรือน.  36,783 (ปกษแรก ก.ค.47) 292 

 
************************ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴ 
 

คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

↔ ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายดวยผาไทยเพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  ↔ 


