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Quality Management  Representative (QMR)  -  ตัวแทนฝายบริการ ผูแทนฝายบรกิาร           
 หมายถึง บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหทําหนาที่ตามขอกําหนด ขอ 5.5.2 Management 

representative ใน ISO 9001 : 2000 ซ่ึงชื่อจริงคือ Management Representative 
ยอวา MR แตมักนิยมเรียกวา QMR 

Quality manual   - คูมือคุณภาพ 
 หมายถึง  เอกสารซึ่งจัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อแสดงนโยบายคณุภาพ และรายละเอียดแหงระบบบริหาร

คุณภาพขององคกร (ดูขอกําหนด 4.2.2 ใน ISO 9001 : 2000 ประกอบ)          
1. คูมือคุณภาพ จะแสดงขอมูลหรือเร่ืองราวทั้งหมด เกีย่วกับธุรกิจขององคกรนั้น ๆ หรือ เฉพาะระบบคุณภาพ

ในขอบเขตที่ขอการรับรองเทานั้นก็ได (ช่ือและการระบขุอบขายของคูมือคุณภาพจะเสนอใหเห็นชดัเจน) 
2. คูมือคุณภาพโดยทัว่ไปจะมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องตอไปนี ้นโยบายคุณภาพ 

2.1 ความรับผิดชอบและอํานาจสั่งการของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูบริหารงาน เปนผูทวน
สอบงาน (ควบคมุงาน) และเปนผูปฏิบัตงิานอันมีผลกระทบตอคุณภาพ 

2.2 การอางอิง หรือบรรจุไว ซ่ึงเอกสารระเบียบขั้นตอนปฏิบัติงาน และวธีิปฏิบัติงานในระบบคุณภาพนั้น 
2.3 ขอความวาดวยการทบทวน การปรับใหทนัสมัย และวิธีการควบคุม ซ่ึงคูมือคุณภาพฉบับนั้น 

3. คูมือคุณภาพของแตละองคกรยอมแตกตางกันไปทั้งเนื้อหา (ความหนา และรูปแบบการจัดทํา แตทั้งนี้ก็ตอง
สอดคลองกับระบบการจัดการขององคกรนั้น ๆ ในทางปฏิบัติ คูมือคุณภาพในองคกรหนึ่งอาจมมีากกวา 1 
เลม เพื่อการใชกับแตละลักษณะงาน และมักจะมีคําขยายชื่อเรียกแตละเลม เพื่อใหเกิดความชดัเจน 

   
 

 
 
 

 ประชุม สัมมนา  อบรม 
ρ สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 17 คน เขารวมสัมมนาและฝกอบรมปฏิบัติการ เร่ือง   

ISO 9001 : 2000 

ขาวบุคลากร 
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“Online Information and Education Conference 2004  : from open Acess to 
Open Learning” 

ระหวางวันที่ 16-17 กันยายน 2547 ณ หอประชุม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยไมเสยีคาใชจาย ดังนี ้

 1.  นางชวนพิศ  สุศันสนีย  2.  นางสุวรรณา  อินทรรักษา 

 3.  นางขวัญใจ  ช่ืนชอบ   4.  นางสาวจริยา  สงวนจิตร 

 5.  นางสาวจาํเนียร  แกวมณ ี  6.  นางชวนชม  สินหนัง 

 7. นางสาวพชิชุดา  ศรีอนันต  8.  นางมารยาท  พุมโพธ์ิ 

 9.  นางสาวรจนา  ดภีา   10.  นางเพยีงใจ  ชูชวยสุวรรณ 

 11. นางนันทพร  อุดมวินจิศิลป  12. นางเฉลียว  ฮึงรักษา 

 13.  นายสุชล  แกวประทมุ  14.  นายธนกร  ชอไมทอง 

 15.  นางสาวรจนา  วงเวียน  16.  นางสาวพรพิไล  ธรรมชูโชติ 

 17.  นางสาววรารัตน  แตงเจริญ 

ρ สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 11  คน เขารวมฟงการบรรยายโครงการวิจยัสูปฏิบัติ  
คร้ังที่ 7 เร่ือง “หองสมุดมหาวิทยาลัย : ผูใชและผูใหบริการ”  ในวันที่ 10 กันยายน 2547 ณ หอง 204  

ตึกอักษรศาสตร 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยไมเสยีคาใชจาย ดังนี้ 

1.  นางสาวเรวด ี เรืองประพันธ  2.  นางวัชรินทร  ตามประทีป 

3.  นางสาวนงนุช  ศรีเอี่ยม  4.  นางมาลี  อิศรานนท 

5.  นางสาวอัมรัตน  อนวชั  6.  นางสาววสิาขา  รามสมภพ 

7.  นางเพียงใจ  ชูชวยสุวรรณ  8.  นางยุพิน  บรรณการ 

9.  นางสาวมาลี  ขันทอง  10. นางนพลักษณ  ทองศาสตรา 

11. นางนิศารัตน    หวานชะเอม 

ρ สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 4 คน เดินทางไปหองสมุดสาขาวิทยบริการเฉลิม 
พระเกยีรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช ระหวางวันที่ 9-13 กันยายน 2547 เพื่อพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมดุ

อัตโนมัติ มีระบบการยืม-คืนหนังสือโดยใชโปรแกรม ระบบหองสมดุอัตโนมัติ  INNOPAC  ซ่ึงมี
กําหนดเปดบรกิารในเดือนกนัยายน 2547  มีรายช่ือดงันี้ 

1. นางวีระวรรณ  พราพงษ 
2. นางนันทพร  อุดมวินจิศิลป 
3. นางสาวสุภาพร  เรืองปยะเสรี 
4. นายธนกร  ชอไมทอง 
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เร่ืองท่ีมักคาดไมถึงวา   เปลือง…..น้ํามนั 

 คนใชรถใชถนนยอมรูดวีาเรากําลังตกอยูในสภาวะน้ํามนัในตลาดโลกขึ้นราคา รัฐบาลออกมา  ตรึงราคาน้ํามัน 
สุดทายราคาน้าํมันพุงขึ้นอีก ตามมาดวยปญหาสินคาอื่น ๆ ขึ้นราคาตามน้ํามัน ประเทศไทยตองใชเงินประมาณ 3 
แสนลานบาทตอป เพื่อนําเขาน้ํามันเชื้อเพลิงที่เราใช ๆ กันอยู เมื่อราคาน้ํามันสูงขึ้น แบบนี้ ใครที่ไมเคยสนใจ ถือวามี
เงินในกระเปาก็เติมน้ํามัน ไมเดือดเนื้อรอนใจ ณ วนันี้ตองหันมาใสใจ เร่ืองการชวยชาติประหยดัพลังงานหนอยแลว 
หากเราชวยกนัลดการนําเขา อยางนอยรอยละ10 จากทีเ่คย ใช ๆ กันอยู  เชื่อไหมสามารถลดเงินไปไดเกือบ ๆ 3 
หมื่นลานบาทเลยทีเดยีว เอ….แลวแบบไหนประหยดั  แบบไหนสิ้นเปลือง มาดูกนัคะ…. 

1. ละเลยไมคอยเช็คลมยาง  ทราบไหมวาลมยางออนกวามาตรฐาน ทําใหส้ินเปลืองแคไหน 1 ปอนตตอ
ตารางนิ้ว ทําใหเปลืองน้ํามันเพิ่มอีก 2 เปอรเซ็นต เพราะฉะนั้นควรเช็คลมยางสม่ําเสมอ 

2. ออกตัวรถกระชาก ใน 10 คร้ังที่คุณออกรถแบบนี้จะเสียน้ํามันไปถึง 100 ซีซี โดยเปลา ประโยชน น้ํามัน 
100 ซีซี สามารถทําใหรถวิ่งไปประมาณ 700 เมตร 

3. จอดรถโดยไมดับเครื่องทิ้งไว 10 นาที คณุจะเสียน้ํามนัฟรี ๆ ไป 200 ซีซี คร้ังตอไปถาตองจอดรถทําธุระ
นานเกนิ 10 นาที ควรดับเครื่องยนต 

4. ทุกครั้งที่เบิ้ลเครื่องรถยนตในขณะอยูในตาํแหนงเกียรวาง ทราบไหมวาการเบิ้ลเครื่อง 10 คร้ัง เปลืองน้ํามัน 
50 ซีซี ปริมาณ 50 ซีซี รถสามารถวิ่งไปไดอีก 350 เมตร 

5. เดินทางเทาทีจ่าํเปน ถาติดตอทางโทรศัพทไดจงทํา เพราะไมใชแคประหยัดเวลา แตยงัประหยดัน้ํามัน เพราะ
ออกไปรถติด 10 นาที จะทาํใหสูญเสียน้ํามัน 250 ซีซี แทนที่จะวิ่งไปไดอีกถึง 2 กิโลเมตรครึ่ง 

6. ชวงหนาฝนอากาศขางนอกเยน็ หากปดแอรกอนถึงที่หมาย 2-3 นาที จะชวยประหยัดน้ํามนัได  30 ซีซี 
และถาเดินทางชวงเชาอากาศดีมาก และอยูในพื้นที่ที่เหมาะ จะเปดหนาตางรถแทนการเปดแอร ตลอดระยะ
การเดินทาง 30 นาที จะประหยัดน้ํามนัไดถึง 300 ซีซ 

7. เคยสังเกตไหมวาชวงหนาฝน ขณะขับรถเรามักจะแตะเบรกบอยกวาปกติ หากแตะเบรกแลว รถไมหยุดใน
ระยะปกติ  หรือมีเสียงเบรกเสียดสีจานลอ จุดนี้ทําใหส้ินเปลืองน้ํามันไดถึง 400 ซีซี ซ่ึงเปนจํานวนน้ํามนัที่
ทําใหรถวิ่งไดอีกถึง 5 กิโลเมตร ฉะนั้นไมควรละเลยการเช็คผาเบรก 

8. การบรรทุกของเกินพกิัด เครือ่งยนตทํางานหนัก ก็ทําใหเปลืองน้ํามัน 

9. ไปโนนไปนี่โดยไมวางแผนเดินทาง แนนอนวา ความคดินี้จะเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหเปลือง 

น้ํามัน ฉะนั้น ควรเดินทางเทาท่ีจําเปน หรือมีการวางแผนเรื่องเสนทางสกัหนอย  

 ยังมีอีกหลากหลายวิธีที่จะชวยคณุประหยดัน้ํามัน ที่สําคญัเลือกเติมน้ํามันใหถูกประเภท และถาในบานมีรถ
หลายคัน เวลาที่จะขับรถออกนอกบาน อยาลืมหันไปถามคนในครอบครัว ไปไหนไปดวยกัน ใชระบบรถรวมกันและ
ขับแค 80 กิโลเมตรตอชั่วโมง จะชวยประหยัดน้ํามันไดดีนักเชียว 

บรรณานุกรม 

ขวัญเรือน.  36,783 (ปกษแรก ก.ค.47) 276 

 
************************ 

นานาสาระ 
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คณะกรรมการประชาสัมพนัธ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

↔ ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายดวยผาไทยเพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  ↔ 

  พัทลุง  
คําขวัญ   เมืองหนังโนราห  อูนาขาว 
  พราวน้ําตก               แหลงนกน้ํา 
  ทะเลสาบงาม  เขาอกทะลุ  น้ําพุรอน 

ตราประจําจังหวัด รูปภูเขาอกทะลุ 


