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สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 20 ฉบับที่ 6 ประจําปกษหลัง เดือนมีนาคม  2547 
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Audit -  การตรวจประเมิน, ตรวจประเมิน 

เปนกระบวนการที่มีการจัดทาํเปนเอกสารดาํเนินการอยางมีอิสระ และเปนระบบ เพื่อทําการคนหาให
ไดมาซึ่งหลักฐานการตรวจประเมิน (audit evidence) พรอมกับดําเนนิการ            อยางปราศจาก
อคติ (objectively) เพื่อใหไดความกระจางชดัวาไดมีการบรรลุถึงเกณฑการตรวจประเมนิ (audit 
critevice) แลวหรือไม 
CAR   (Corrective Action Request)    - ใบแจงใหแกไข, ใบคํารองใหแกไข 

เปนเอกสารทีผู่ออก (โดยมากเปน auditor) ใหระบส่ิุงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่พบแลวสงใหผูม ี
หนาที่รับผิดชอบไดรับทราบ และเปนหลักฐานอางอิงในการดําเนินมาตรการแกไข เพื่อขจัดสิ่งที่ไมเปนไปตาม 
ขอกําหนดที่ระบุไวนั้น ภายในเวลาที่กําหนด หรือเงื่อนไขที่ตกลงกันแลว ถือเปนเอกสารบันทึกผลการตรวจ
ประเมินในระบบบริหารคุณภาพที่มคีวามสําคัญมากชนิดหนึ่ง 
Certification Body   - (CB)  หนวยรับรอง (ระบบบริหารคุณภาพ) 

เปนองคกรซึ่งไดรับมอบอํานาจ (โดยการรับรองจาก Accreditation Body : AB) ใหทํา
หนาที่ตรวจประเมินและออกใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ใหถึงองคกรที่ยื่นความจํานงของการรับรองวาให
จัดทําระบบ 
บริหารคุณภาพและปฏิบัติใชแลวอยางมีประสิทธิผล 

ISO 9001 : 2000 
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Correctiveaction   - มาตรการแกไข, การปฏิบัติการแกไข 
การดําเนนิการหรือการปฏิบัติการ เพื่อขจัดสาเหตุของความไมเปนไปตามขอกําหนดที่เกิดขึน้แลวใน

ผลิตภัณฑ (บริการ) หรือเพื่อขจัดดานเหตแุหงสถานการณอันไมพึงประสงคใด ๆ เพือ่มิใหสถานการณ
ดังกลาวเกิดขึน้ซ้ําอีก 
 
 
 
 
 
κ ประชุม สัมมนา อบรม 

นางสุวรรณา อินทรรักษา นางสาวพิชชุดา ศรีอนันต และนางสาวสุฑามาส ดัสดูล เขารับการฝกอบรม
เร่ือง”ผูใชบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส Science Direct ในวันจนัทร ที่ 22 มีนาคม 2547 ณ หอง 
Lab1  ศูนยฝกอบรมคอมพิวเตอรซอฟตแวร ช้ัน 3 อาคารสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

นายสุชล  แกวประทุม นายธนกร   ชอไมทอง และนางผองพักตร วิทยารุงเรืองศรี เขารวมสัมมนาเรื่อง  
บทบาทคลินิคเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรามคําแหง” ในวันอังคารที่ 30 มีนาคม 2547  ณ หองประชุม
สุพรรณิการ สถาบันคอมพิวเตอร 
κ   คณะทํางานกลุมวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

นางศิริพรรณ วัฒนกูล ไดรับมอบหมายจากสํานักหอสมุดกลาง ใหเปนผูแทนในคณะทาํงานกลุม
วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
κ   ผูฝกสอนกีฬา                                                                

นางสาวเยาวลกัษณ  พัตรภกัดิ์ ไดรับเชิญจากสํานักกฬีา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใหเปนผูฝกสอนกีฬา
แอโรบิค ในวนัจันทร  พุธ  ศุกร ตั้งแตวันที่ 5-30 เมษายน 2547 ณ โรงยิมเนเซียม 2 มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
κ   ลาออกจากราชการ 

บุคลากรของ สก. ไดขอลาออกจากราชการ ตามมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงป พ.ศ. 2547 จํานวน 5 คน ดังนี ้

1.  นางวิลัย  สตงคุณห   บรรณารักษเชีย่วชาญ 9 ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทํา
บัตรรายการ 

2.  นางปริวรรณ  สุภาคง  นักวิชาการศึกษา 6      ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทํา
บัตรรายการ 

3.  นางสาวจาํแนก  แกวมณ ี บรรณารักษ 6         ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทํา
บัตรรายการ 

4.  นางยุพิน  เหมือนสรอย  บรรณารักษชํานาญการ8  ฝายพัฒนาทรพัยากรหองสมุด 
5.  นางรตันาภรณ  พุทธผล  บรรณารักษ 6                 ฝายวารสารและเอกสาร 

ขาวบุคลากร 
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≤  น้ําตาคลายเครียด จริงหรอื? ≤ 
           * ดวงพร  พงศพานชิย 

ไมใชเร่ืองแปลกเลยถาเราจะเหน็ใครสักคนไมวาจะในเพศหญิงหรือเพศชาย  รองไหหล่ังน้ําตาเมือ่รูสึก
เศรา เสียใจ ดีใจ ปลาบปลื้มใจ  แมแตในขณะที่รูสึกขบขนัถึงที่สุดบางครั้งก็น้ําตาไหลไดเชนกนัและน้ําตานีเ่อง
ที่ผูหญิงหลายตอหลายคนมกัใชเปนอาวุธประจําตัวเพื่อที่ใหเพศตรงขามใจออนและยอมแพไดอีกเชนกัน  

………………………………. 
* บรรณารักษ 6 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมดุกลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

 

นอกจากนั้นน้าํตายังมีประโยชนในทางการแพทยอยางทีเ่ราคาดไมถึง อีกมากมาย 
โดยปกตแิลวธรรมชาติสรางน้ําตามาใหมนษุยใชประโยชนไดหลายอยางอาทิ ลดการระคายเคืองของ

ดวงตา  สรางความชุมชื้นใหกับดวงตา ชะลางสิ่งสกปรกออกจากดวงตา และชวยคลายความเครียด   เนื่องจาก
น้ําตาประกอบดวยสารเคมี 3 ชนิด เปนสารเคมีที่เกิดขึ้นในขณะที่รางกายอยูในภาวะตงึเครียด ไดแก สารเอนโด
ฟน ซ่ึงเชื่อวาเปนตัวที่ทําใหรูสึกผอนคลาย ความเจ็บปวด  สารเอซีพีเอส ซ่ึงเปนฮอรโมนที่หล่ังออกมาในขณะที่
รางกายอยูในภาวะถูกกดดนั และสารตัวที่ สามคือโพรแลกติน  เปนฮอรโมนที่ทําหนาที่โดยตรงในการผลิต
น้ํานมในเพศแมของสัตวที่เล้ียงลูกดวยน้ํานม  ซ่ึงนี่เองที่เปนเหตุผลวาทาํไมเพศหญิงจงึรองไหงายกวาเพศชาย 

           วิลเล่ียม เฟรย นักชีวเคมีไดศกึษาวิจยั เร่ืองของน้ําตามีประเดน็ที่นาสนใจไววา “การหลั่ง
น้ําตาของคนเรานั้นควบคุมโดยตอมน้ําตา ซ่ึงเปนตัวกําหนดความเขมของน้ําตา ควบคุมปริมาณการขับถายธาตุ
แมงกานีส และแรธาตุอ่ืนๆ ที่รางกายสรางขึ้นขณะที่อารมณมีการเปลี่ยนแปลง  และพบวาปริมาณของแรธาตุ
ตางๆที่มีอยูในน้ําตานั้น มีมากกวาในกระแสเลือดถึง 30 เทา  และอธิบายวาสาเหตุที่เมื่อคนเรารองไหแลวรูสึก
สบายใจขึ้น เปนเพราะวารางกายไดขจัดสารตางๆ ในขณะที่มีความทกุขออกไปจากรางกายพรอมกบัน้ําตา ซ่ึงใน
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้พบวา  ผูชายรอยละ 73 และผูหญิงรอยละ 75  บอกวารูสึกสบายใจขึน้หลังการรองไห 
และยังพบวาผูหญิงรองไหไดบอยกวาผูชาย และสาเหตหุลักของการรองไหมักเปนเรื่องของความสัมพันธ
ระหวางบุคคล โดยเฉพาะการพลัดพรากจากคนรัก  ”  จากผลการวิจัยดงักลาว คนเราจึงรูสึกเหมือนเอาความ
ทุกขยาก ความอัดอั้นในจิตใจออกไป ความเครียดก็คลาย ความสบายใจและโลงอกกต็ามมา น้ําตาจงึชวยคลาย
ความเครียดไดดวยเหตุผลดงักลาวนี ้

สําหรับผูหญิงในวยัหมดประจําเดือนหรือที่เรียกกนัวา “วัยทอง” นั้น ระดับของฮอรโมนโพรแลกตนิใน
รางการลดลงอยางรุนแรง และมักจะพบวามีอาการตาแหงซึ่งเกิดจากตอมน้ําตาไมสามารถหลั่งน้ําตามาหลอเล้ียง

นานาสาระ 
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ไดอยางเพียงพอและรวดเร็วได แมวาจะเกิดความรูสึกสะเทือนใจ เหตุนี้เองที่ทําให บางคนจึงใชวิธีรักษาอาการ
ตาแหงโดยการคิดถึงเรื่องที่ทําใหสะเทือนใจ ผิดหวังจนตองหล่ังน้ําตาออกมาเพื่อชวยหลอเล้ียงดวงตา 

ธรรมชาติสรางความสมดุลใหกับสรรพสิ่งในโลกนี้เสมอ และสรางน้ําตามาเพื่อใหเราไวใชเปนยาใน
การระบายความทุกข  คลายความเครียดการรองไหจึงไมใชเร่ืองที่จะตองสะกดกัน้หรือหลีกเลี่ยง  

ชารลส ดิกเกนกลาววา “รองไหเถอะ มันจะชวยขยายปอด ชะลางใบหนา บริหารดวงตา และลดอารมณ
โกรธใหกับคณุได”  แตเมื่อหยุดรองไหแลวก็อยาลืมคิดหาหนทางตอสูแกปญหาตอไปนะคะ 

บรรณานุกรม 
“น้ําตาคลายเครียด,”  สารคดี .  69,6 (พฤศจิกายน 2533) , 64. 
“น้ําตา” 2547.[ออนไลน].  เขาถึงไดจาก http://web.ku.ac.th/schoolnet/f-

snet4.htm 
 
 

ΨΨ ตราด ΨΨ 
คําขวัญ              เมืองเกาะครึ่งรอย  พลอยแดงคาล้ํา 
                            ระกําแสนหวาน  หลังอานหมาดี 
    ยุทธนาวีเกาะชาง  สุดทางบูรพา 
ตราประจําจังหวัด รูปเรือกับโปะและเกาะ 
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คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

↔ ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายดวยผาไทยเพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  ↔ 


