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สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 20 ฉบับที่ 2 ประจําปกษหลงั เดือนมกราคม  2547 
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ตามที่สํานักหอสมุดกลาง ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9002 : 1994 จากบริษัท BVQI เมื่อ 
วันที่ 22  นยายน 2543 จวบจนกระทั่งปจจบุันครบ 3 ปแลว เพื่อใหการบริหารงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
สํานักหอสมุดกลาง จึงมุงสู ระบบบิหารคณุภาพ ISO 9001 : 2000 อันเปน Version ใหม โดยสถาบันรับรอง
มาตรฐาน ไอ เอส โอ หรือเรียกอยางยอวา สรอ. เปน หนวยงานที่ใหการรับรอง  และเมื่อวันที่ 19-20 มกราคม 
2547  

ที่ผานมา สรอ. ไดมาทําการตรวจประเมนิ (Final assessment) เพื่อใหการรับรองระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000   แกสํานกัหอสมุดกลาง  การตรวจครั้งนี้ บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง ใหความรวมมือ รวม
แรงกันทุกหนวยงาน ทุกฝาย มีการประชุมชี้แจงจากคณะผูบริหาร แจกเอกสารอานเพือ่เตรียมความพรอมทุกดาน  
ซ่ึงคณะกรรมการ QMRC ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ สําหรับการตรวจครั้งนี้ทาง สรอ. ยังมิไดปดการ
ตรวจ มีขอบกพรองที่สํานักหอสมุดกลาง ตองแกไขในบางสวน ทางคณะกรรมการ QMRC กําลังดําเนินการแกไข
ปรับปรุง เพื่อให สรอ. ตรวจประเมินอกีครั้งหนึ่ง คาดวาคงจะไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 ในเรว็ ๆ นี้ 

 
 
 
สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการวชิาชีพบรรณารักษ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ

เกียรติ  มหาวทิยาลัยรามคําแหง คร้ังที่ 3 เร่ือง “การบริการและกลยุทธการสืบคนสารสนเทศ” แกบรรณารักษ/นัก
เอกสารสนเทศ/ผูชวยบรรณารักษของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระหวาง 

ISO 9001 2000 

บริการวิชาการ 
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วันที่ 9-13 กุมภาพันธ 2547 ณ สถาบันคอมพิวเตอร และสํานักหอสมุดกลาง  นักศึกษาจากคณะ
มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร สถาบันราชภัฎสวนดุสิต จํานวน 17 คน มาศึกษา  และดูงาน ณ ฝายวารสารและ
เอกสาร เพื่อประกอบการเรียนวิชาวารสารและหนังสือพิมพ ในวันที่ 16 มกราคม 2547   

 
      
 
 
 

♥  Primal leadership : realizing the power of emotional intelligence โดย  Daniel Goleman, Richard  E 
Boyatzis, Annie Mckee. 

ผูนํายุคใหมจะตองรูจักวิธีบริหารและสรางความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา รูจักควบคุมอารมณของ
ตัวเอง ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนในทุก ๆ องคกร และไดแสดงถงึวิธีที่จะเปน “ผูนํา” ที่ดี ใหกบัผูใตบังคับบัญชา, ใหทีม 
และใหองคกร 
♥  Winning the merger endgame : a playbook for profiting from industry consolidation โดยGraeme K. 
Deans,  Fritz  Kroeger,  Stefan  Zeisel. 

เปนหนังสือทีพู่ดถึงวิธีการ “ควบรวมกจิการใหประสบความสําเร็จ” ผานมุมมองของนักบริหารที่ปรึกษา 
และนกัวิเคราะห เนื้อหาสาระสําคัญ ผูเขียนไดแนวความคิดในการเขยีนหนังสือเลมนี้ จากการจบัตาสภาวะ เปนไป
ในวงการธุรกจิอุตสาหกรรมระดับโลกมานานป ดวยการติดตามทั้งชวงหัวเล้ียวหัวตอและผลลัพธที่เกิดขึ้น เชน 
เมื่ออุตสาหกรรมหนึ่งชะลอตัวลง  อีกภาคอุตสาหกรรมก็จะเขมแข็งและเติบโตขึ้น ซ่ึงสงผลใหอีก
ภาคอุตสาหกรรมตองเขาสูสภาวะการปรับโครงสราง เพื่อสราง มูลคาใหกับผูถือหุนของตน ผูเขียนจึงเชื่อวาสิ่งตาง 
ๆ เหลานี้ถือเปนแนวโนมที่ไมจํากัดอยูแตเฉพาะในระดบัภูมิภาคของประเทศไทยเทานั้น แตไดขยายตวัออกไป
เปนเกมในระดับโลกแลว 

บรรณานุกรม 
“ตามไปดูหนังสือที่นายกทักษิณ แนะนํา”  ขาว ช.พ.ชมรมหองสมุดเฉพาะ.  20,6(พ.ย.-ธ.ค. 46) 5 
 
 
 
 
ประชุม สัมมนา อบรม 
สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน 3  คน  เขารับฟงการบรรยายทางวิชาการเรื่อง “Lightwave 

Technology for Communication System”  ในวันอังคารที่ 20 มกราคม 2547 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ หอง 

หนังสอืชวนอานของนายกฯ 

ขาวบุคลากร 



 
  ☻☻☻ระบบมีมาตรฐานบริการมีคุณภาพ☻☻☻ 

3

สุพรรณิการ อาคารสถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีรายชื่อดังนี ้
นายธนาคาร  ศรีคลัง 
นางสาวเยาวลกัษณ  พัตรภกัดิ์ 
นางสาวกนกพร  อัทธายุวรรธน 
สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน  4  คน เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ความรูพื้นฐาน 
และการใชคา ISI Impact Factor ในการประเมินผลงานทางวิชาการและการใชโปแกรม EndNote เพื่อ

การจัดการบรรณานุกรม และการบริการสารสนเทศเพื่อการวิจยั”  ณ  สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 2 รุน ดังนี ้

รุนที่ 1 วันศุกรที่ 6 กุมภาพันธ 2547 
นางมารยาท  พุมโพธ์ิ 
นางอโณชา  แสงดาว 
รุนที่ 2 วันศุกรที่ 20 กุมภาพนัธ 2547 
นางสุวรรณา  อินทรรักษา 

2. นางจตุพร  ขวญัเมือง 
 
κ บุคลากรชวยปฏิบัตงิานการเลือกตั้ง 
สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน 10 คน ชวยปฏิบตัิงานเลือกตั้งสมาชิกสภานกัศึกษาและคณะกรรมการ
องคการนักศึกษา ในวันพฤหสับดีที่ 22 มกราคม 2547 มีรายช่ือดังนี ้
1. นายบุญญฤทธิ์  ผลัญชัย 
2. นายสุเทพ  การทวี 
3. นายจกัรพันธ  ปนเพ็ชร 
4. นายธนชาติ  ทมุอนันต 
5. นายสมพงศ  วชัรีวงศ ณ อยุธยา 
6. นายสมชาย  ทพิยสันเทยีะ 
7. นายมานพ  ศรีถมยา 
8. นายนิพนธ  เพช็รผุดผอง 
9. นายณรงค  ศุขศรีไพศาล 
10. นายชวลิต  ทองสําราญ 
 

 กีฬาโบวล่ิง  “สุพรรณิการเกมส” 



 
  ☻☻☻ระบบมีมาตรฐานบริการมีคุณภาพ☻☻☻ 

4

การแขงขันกฬีาโบวล่ิง ใน “สุพรรณิการเกมส” ไดส้ินสุดลงเรียบรอยแลวเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2547  ที่
ผานมา ในปนีบุ้คลากรของสํานักหอสมุดกลาง ไดรับรางวัลดังนี ้
1. รางวัลชนะเลศิ ประเภทหญิงเดี่ยว  ไดแก นางสาวพนม  ดีปลอด 
2. รางวัลชนะเลศิ ประเภทคูผสม  ไดแก นางสาวพนม  ดปีลอด และนายสมพงศ วัชรีวงศ ณ  อยุธยา 
3. รางวัลรองชนะเลิศ ประเภททีมหญิง ไดแก นางสาวพนม  ดีปลอด นางสาวสมจิตต เกิดประสงค  
และนางสาววภิาภรณ  หาญสุทธิวารินทร 
 
ชาวสก. ขอรวมแสดงความยนิดีมา ณโอกาสนี้ดวย  สวนกีฬาประเภทอืน่ๆ การแขงขันยังไมส้ินสุด จะรายงานผล
ใหทราบในฉบับตอไป                        

 
 
 
 
 
 
 

เว็บไทยที่ใหบริการขาวสารเกี่ยวกับ 
%  โทรศัพทมือถอื  % 

ปจจุบันโทรศพัทมือถือมีรุนใหมออกมาเรือ่ย ๆ ทําใหผูบริโภคตามเทคโนโลยีกันแทบไมทัน บางคนที่มี
ใจรักเทคโนโลยีไรสายนี้เอามาก ๆ  ถึงกับตามขอมูลขาวสารของโทรศัพทมือถือทุกรุน เรียกไดวา ไมยอมตกรุน 
จะตองเปลี่ยนโทรศัพทมาใชรุนใหม ตามความนิยมในชวงนั้น ๆ 

แตก็มีคนอกีจาํนวนมากที่ยังตามเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือไมทัน ไมรูวาจะไปหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือรุนใหมไดเร็วกอนใครได จากที่ไหน ในที่นี้จึงขอแนะนําเว็บไทยที่ใหบริการขาวสารเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือ ใหผูที่สนใจเขาไปหาขอมลูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือรุนใหม ๆ กัน 

เว็บแรก www.mobiliss.com เว็บนี้นําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ เชน GSM Advance, 
One-2Call, DTAC, D-Prompt, Orange และ Hutch เปนตน และยังแนะนําโทรศัพทมือถือรุนใหม ๆ ที่กําลังจะ
ออกสูตลาด และที่วางขายในตลาดแลว โดยนําเสนอทั้งรูปภาพและขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือแตละรุน ใหผูที่
สนใจไดเห็นไดรูจักกอนใคร 

เว็บที่สอง www.blisstel.com  เว็บนี้เปนเว็บของบริษัท บลิส-เทล จํากัด ซึ่งเปนตัวแทนจําหนายโทรศัพทมือถือทุก
ระบบ รวมถึงอุปกรณเสริมตาง ๆ มีสาขากวา 170 สาขาทั่วประเทศ เว็บนี้ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา และราคา ขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของโทรศัพทมือถือแตละรุน โปรโมชั่นตาง ๆ รวมทั้งมีหนาเว็บที่ใหบริการกระดานถาม-ตอบ ใหลูกคา และผูที่สนใจได
เขามาพูดคุย ซักถามขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ เรียกไดวาเว็บนี้ใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูใชบริการกอนการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพทมือถือ 

นานาสาระ 
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เว็บสุดทาย  ทีจ่ะขอแนะนํา ก็คือ www.siamphone.com  เว็บนี้บริการขอมูลขาวสารในมุมกวาง 
นําเสนอขอมูลที่หลากหลายแกผูที่สนใจโทรศัพทมือถือเชน หนาเว็บแคตตาล็อกมือถือ ที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือรุนใหม ๆ ทีจ่ะวางตลาดในไมชา โทรศัพทมือรุนใหมที่เพิ่งวางตลาด และรุนที่วางตลาดนานแลว 
มีหนาเว็บบอรดมือถือที่ใหสมาชิกไดพดูคยุ แลกเปลีย่นความคิดเหน็เกี่ยวกับโทรศพัทมือถือ 

มีหนาเว็บบอกราคากลางของมือถือแตละรุน หนาเว็บตลาดนดั ซ้ือ-ขาย ใหผูใชบริการสามารถตกลงซื้อ
ขาย หรือตอรองราคากันไดบนหนาเว็บ รวมท้ังมีหนาเว็บใหขอมูลเก่ียวกับโปรโมชั่นของโทรศัพทมือถือทุก
ระบบอีกดวย     

บรรณานุกรม 
“เว็บไทยที่ใหบริการขาวสารเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ.”  Boss.  12, 154 (ธ.ค.46) 165 

 
 

   
ΝΝ ระยอง ΝΝ 

คําขวัญ              ผลไมรสล้ํา  อุตสาหกรรมกาวหนา น้าํปลารสเด็ด 
                                 เกาะเสม็ดสวยหรู สุนทรภูกวีเอก 

      
ตราประจําจังหวัด      รูปเกาะเสม็ด 
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คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

↔ ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายดวยผาไทยเพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  ↔ 


