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สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 20 ฉบับที่ 1 ประจําปกษหลังเดือนมกราคม  2547 
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วัตถุประสงคคุณภาพ ของสํานักหอสมุดกลาง ประจําป 2546-2547 มีดังนี ้
Π เพื่อใหบริการสารนิเทศที่รวดเร็ว ตรงตามความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกผูใช 
บริการ โดยทกุหนวยงานที่ใหบริการตองวดัความพึงพอใจของผูใชบริการ ไดไมต่ํากวา 70 % 
Π เพื่อใหมกีารพฒันาระบบคุณภาพ อยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร โดยแตละหนวยตองมขีอ 
เสนอแนะในการปรับปรงุและพัฒนางานอยางนอยปละ 2 เร่ือง 
Π เพื่อใหการดําเนินการแกไขคํารองเรียนของผูใชบริการเปนไปดวยความรวดเร็วภายในเวลา 
ที่กําหนด โดยหนวยงานแตละหนวยที่เกี่ยวของตองดําเนินการแกไขคํารองเรียนใหได 75 % ของคํา
รองเรียนที่ไดรับภายใน 1 สัปดาห                                      

 
                                             

 
 
♥ The Guru guide to the knowledge economy : the best ideas for operating profitably in a 
hyper – competitive world โดย Joseph H. Boyett and Jimmie T. Boyett. 
 “ เขาพูดถึง ผูนําที่มีวิสัยทัศน ส่ิงที่เปนคณุสมบัติสําคัญของผูนําที่มีวิสัยทัศนก็คือ การเปนผูนําในการ
เลาเรื่อง  นั่นกค็ือ การนําเสนอตองดี ตองเกง ไมเชนนัน้ ไมสามารถสื่อวิสัยทัศนของตนเองใหกับคนในองคกร
ไดรับรู แลวเพือ่ปฏิบัติตามได จะสื่อวิสัยทศันตัวเองได ตองเปนนักเลาเรื่องที่ดี…..” 
♥ Rethinking the future : Rethinking business, principles, competition, control  & complexity, 
leadership, markets and the world  โดย    Rowan Gipson. 
 “Rethinking the future”  เปนหนังสือที่เขยีนโดยนักมองอนาคตทั้งหลายแลว Rowan Gibson  
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นํามาเรียบเรยีง เขาพูดถึงกระบวนการบรหิารใหม ทบทวนการเปนผูนาํใหม  เร่ืองการตลาด เร่ืององคกร คิด
ใหมหมด  พูดถึงโลกธุรกิจที่ไมเพียงแตเต็มไปดวยความไมแนนอนแลว วิธีการทํางาน ลักษณะองคกร และ
ระบบเศรษฐกจิก็กําลังเปลี่ยนไปดวย นอกจากนีย้ังกลาวถึงบทบาทที่กําลังเปลี่ยนไปของ “ผูนํา” และวัฒนธรรม
องคกรที่มีผลอยางมากกับองคกรแตละแหง  Rowan Gibson ไดอธิบายถึงกลยุทธทีจ่ะนํามาซึ่งคณุสมบัติที่
จําเปนในการแขงขันทางธุรกิจในโลกปจจบุัน และ “ตลาด”ในอนาคต ซ่ึงแนนอนวาตลาดในอนาคตนี้จะตอง
ไดรับผลกระทบจากลักษณะของกลุมประชากร โครงสรางทางธุรกิจ และเทคโนโลยีใหม ๆ ที่กําลังเปลี่ยนไป 

 
บรรณานุกรม 

κ “ตามไปดูหนังสือที่นายกทักษิณ แนะนํา”  ขาวช.พ.ชมรมหองสมุดเฉพาะ.  20,6(พ.ย.-ธ.ค. 46) 
ประชุม สัมมนา อบรม 
 
 
 
 
 
สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน 2 คน เขารับการฝกอบรมหลักสูตร “การใชคอมพิวเตอรในสํานักงาน
ดวยโปรแกรมปลาดาวออฟฟศ”  รุนที่ 5 ระหวางวนัที่ 15-18 ธันวาคม 2546  ณ หอง ITSC 1 ช้ัน 2  
ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารเวียงคํา  ดังนี ้

1. นางจันทรา  แสงอรุณ 
2. นางเสาวณีย  กําเนิดเรือง 

สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน  2  คน เขารวมการสัมมนาเรื่อง “การพัฒนาดวยวารสารอิเล็กทรอนิกส 
(Consotria of Core E-Journals)” ในวันองัคารที่ 23 ธันวาคม 2546 ณ หองโสตฯ 2 ช้ัน 3 สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนี ้

1. นางสุวรรณา  อินทรรักษา 
2. นางชวนพิศ  สุศันสนีย 

 
κ   กรรมการจัดทําแนวทางการพัฒนาการปฏิบตัิราชการ  ม.ร. 

- สํานักหอสมุดกลาง สงนางมารยาท  พุมโพธิ์ เปนผูแทนเขารวมเปนคณะกรรมการจดัทําแนวทางการ
พัฒนาการปฏบิัติราชการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
κ   วิทยากร 

- ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดเชิญนางสุวรรณา  อินทร
รักษา เปนวิทยากรบรรยายเรื่อง “วารสาร และวารสารอิเล็กทรอนิกส”  ใหแกนักศึกษาที่เรียนวิชา IS 324 
ในวนัพุธที่ 24 ธันวาคม 2546  เวลา 11.30 – 13.20 น.  ณ หองวารสารและเอกสาร 2 ช้ัน 1 อาคาร 2 
สํานักหอสมุดกลาง      

ขาวบุคลากร 
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κ   อาจารยพิเศษบรรยาย 
- ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ไดเชิญนางสาคร  อาจารยางกูร เปนอาจารยพิเศษบรรยายวิชา “วค. 424 การผลิตวรรณกรรมสําหรับเด็ก” 
ในวนัศุกรที ่26 ธันวาคม 2546 เวลา 09.30-12.20 น. ณ หอง 635  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

κ ยายขาราชการ 
- นางสาวพนม  ดีปลอด พนกังานหองสมดุ 5 ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทําบัตรรายการ  

ยายไปดํารงตําแหนงนักวิชาการศึกษา 5 ฝายวัสดุไมตพีิมพ 
 
 
 
 

ทศวรรษใหมของการวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร 
          สรุปความโดย *วิลัย  สตง

คุณห 
ดิฉันไดมีโอกาสเขารวมสัมมนาทางวิชาการเรื่อง “ทศวรรษใหมของการวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นิเทศศาสตร”  จัดโดยสภาวจิัยแหงชาต ิวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2546 จึงใครสรุปเนือ้หาสาระที่สําคัญบางสวน
เสนอเปนการเลาสูกันฟง ดังนี้ 
1.   แนวคดิดานการวิจัยสําหรับทศวรรษใหม       

วิทยากรไดกลาวถึง การนําประเทศไปสูสังคมฐานความรู ซ่ึงความจริงมีมาแตโบราณแลว เพียงแต
ไมไดนํามาใชประโยชนเทานั้น การนําประเทศไปสูสังคมฐานความรูนัน้ การพัฒนาคนมีความจําเปนมาก 
เพราะคนเปนตัวจักรสําคัญของความเจรญิในแทบทกุดาน วิทยากรไดยกตวัอยางประเทศเกาหลีวา เมื่อเกาหลี/ 
เร่ิมแผนพัฒนาเศรษฐกิจในระยะเวลาพรอมกับไทยนั้น เกาหลีเนนการพัฒนาคน ในขณะที่ไทยพฒันาคนนอย
มาก ความเจรญิกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมิไดทําใหสังคมเจริญกาวหนาไปดวย หากคนยังไมไดรับการ
พัฒนา/ ในดานการวจิัยนัน้ ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม และเนนการวิจัยที่มุงประโยชนเปนหลัก การวจิัยที่
สรางประโยชน คือ การวิจยั R + D (Research + Development) ซ่ึงผลของการวิจัยตองทําให
ประเทศสามารถสูกับประเทศอื่น ๆ ได โดยเฉพาะอยางยิ่งการวจิัยที่ทาํใหเศรษฐกิจของประเทศดขีึ้น อันจะ
นํามาซึ่งความอยูดีกนิดีของประชาชน 
2.   สถานภาพการวิจยัและการสนับสนุนการวิจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร 

ผูดําเนินรายการไดกลาวถึงจดุมุงหมายในการจัดสัมมนาวาเพื่อเปนการตอบสนองนโยบาย ITของ
ประเทศ และมองวานักวิจยัควรจะทําวิจยัในดานใดบางที่คิดวายังขาดอยู 

อยางไรก็ดกีารสัมมนาครั้งนี้เปนการสัมมนาที่ทําตอมาจากการประชุมกอนหนานี ้2 คร้ัง คือ 

นานาสาระ 
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• การประชุมเรือ่ง “ทิศทางการวิจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” คร้ังที่ 1 วันพุธที ่28 
พฤษภาคม 2546 โดยม ี วัตถุประสงคเพื่อเปนการระดมสมอง หาแนวทางหรือทศิทางการวิจยัดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาประเทศ โดยผูเขารวมประชุมมาจากภาครัฐ   
และการประชมุเรื่อง “ทิศทางการวิจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” คร้ังที่ 2 วันอังคารที่ 22 กรกฎาคม 
2546 โดยมวีัตถุประสงคเชนเดียวกับการประชุมครั้งที่ 1 แตผูเขารวมประชุมมาจากภาคเอกชนรวมทั้งกลุม
อุตสาหกรรม  เชน สมาคม หรือองคกรทางดานอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สวนการประชมุครั้งนี้ผูเขารวมประชุมมีทัง้บุคลากรจากภาครัฐและภาคเอกชน มีการนําเสนอ
ขอมูลที่ไดจากโครงการวิจัย ซ่ึงยังอยูในระหวางดําเนินการ 2 โครงการ คือ 
โครงการวิจัย “การศึกษาสถานภาพการวิจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” และ โครงการวิจัย “สถานภาพการวิจัย
ทางดานนิเทศศาสตร ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและจริยธรรมวิชาชีพส่ือสารมวลชน” โดยนําเสนอ
ในเรื่องเกีย่วกบัสถานภาพงานวิจยัระดับบณัฑิตศึกษา สาขานิเทศศาสตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอมูลที่นําเสนอจากโครงการวิจัยทั้ง 2 โครงการ มีรายละเอียดคอนขางมาก จึงมิไดนํามากลาวไว ณ 
ที่นี้ในสวนที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการวจิัยนัน้ วิทยากรจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย ไดใหความรู
เกี่ยวกับสํานกังานสนับสนุนการวิจยัในเรื่องตาง ๆ ที่ควรทราบ ตั้งแต วิสัยทัศน พันธกิจ อํานาจหนาที่ 
โครงสรางการบริหาร ประเภททุนที ่สกว.สนับสนุน แนวทางการดําเนินการของ สกว. ผลการดําเนินงาน 
ตลอดจน สกว. ฝายวิชาการ สวนวิทยากรจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติไดนําเสนอโครงการวิจัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร ที่ไดรับทุนอุดหนุนการวจิัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจยั
แหงชาติสาขาวิชาตาง ๆ ที่นําเสนอมีดังตอไปนี ้คือ วิทยาศาสตรกายภาพและคณิตศาสตร วิทยาศาสตร
การแพทย/ วิทยาศาสตรเคมีและเภสัช เกษตรศาสตรและชีววิทยา วิศวกรรมศาสตรและอุตสหกรรมวิจัย 
ปรัชญา นิติศาสตร รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร สังคมวิทยา การศึกษา และเทคโนโลยี
สารสนเทศและนิเทศศาสตร 
3.    การหลอมรวมงานวจิยัเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร 

โดยสรุปวิทยากรกลาววา อดีตที่ผานมางานวิจยัของไทยสวนใหญเปนงานวิจยัเล็ก ๆ เปรียบเหมือน
งานวิจยัในระดับเด็กเลน ไมมีความแนนอน  สําหรับงานวิจยัของตางประเทศ ในดานเทคโนโลยีเรายังไม
สามารถชวยตัวเองไดเต็มที ่เพราะยังตองซือ้เทคโนโลยีจากตางประเทศ จึงไดมีความพยายามทีจ่ะปรับเปลี่ยน
แนวทางในการทําวิจัยใหม ป พ.ศ. 2547 จะทําใหเปน Golden year ของประเทศในทกุ ๆ ดาน ไมวา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง รวมทั้งการวิจัย ในขณะที่ 2-3 ปที่ผานมาประเทศไทยอยูในอันดับทายๆใน
การวิจยั หลังป ค.ศ. 2000 เปนยุคของการหลอมรวมงานวิจยั เพราะการหลอมรวมงานวิจยัจะทาํใหมีผลทาง
สรางสรรค เปนประโยชนกบัประเทศ และประชาชนมากกวา การทําวจิัยหรือการหลอมรวมงานวจิยันั้น 
นอกจากจะทําเพื่อพัฒนาประเทศแลว ยังจาํเปนที่จะตองทําเพื่อไปดักหนาเทคโนโลยใีนอนาคตดวย  ดังนั้น 
นักวจิัยจึงตองมองแนวโนมของโลกดวยจาํเปนอยางไร เพื่อที่จะกาวไปสูความเปนผูนําดานเทคโนโลยีไดอยาง
เต็มตัว โดยไมตองพึ่งพาหรือซ้ือเทคโนโลยีจากตางประเทศอีกตอไป ซ่ึงเมื่อถึงเวลานั้นผลประโยชนสูงสุดที่จะ
ไดก็จะตกอยูกบัประเทศชาต ิและประชาชน 

---------------------------------------- 
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  ☻☻☻ระบบมีมาตรฐานบริการมีคุณภาพ☻☻☻ 

*บรรณารักษเชี่ยวชาญ 9 ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทําบัตรรายการ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
 
 

 
∞∞    ชลบุรี  ∞∞ 

คําขวัญ             ทะเลงาม ขาวหลามอรอย ออยหวาน จักสานดี 
ประเพณีวิ่งควาย 

ตราประจําจังหวัด   รปูภูเขาสามมกุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴ 
 

คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

↔ ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายดวยผาไทยเพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  ↔ 


