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  The New Law of Demand and Supply : the revolutionary new 

demand strategy for faster  
growth and higher profits โดย Richard Kash.  

“หนังสือเลมนีว้าดวย การใชยุทธศาสตรดานอุปสงค  “…..เขาพูดถึงวาตอนนี้ทกุอยางตองเริ่ม 
ตนที่ดานอุปสงค เชนเดยีวกบัมหาวิทยาลัยที่ดี  ศูนยกลางตองอยูที่นักศึกษา ไมใชอยูที่มหาวิทยาลยั ตองอยูที่
การศึกษา….” 
       

 

เจ็ดสิบหกพรรษามหามงคล 
5 ธันวาคม 2546 

หนังสอืชวนอานของนายกฯ 



  The Myth of Excellence : why great companies never try to 
be the best at everything โดย Fred Crawford and Ryan Mathews. 

 “ไดบอกวา……คนที่พยายามจะเปนเลิศในทุกอยางจะตองลมเหลว เพราะเปนไปไมไดที่จะเกง
ทุกอยาง เขาจงึใหคนหาในสิ่งที่ตนเองคิดวาทําไดดีที่สุด อันอื่นไมจําเปนตองเลิศ แตขอใหทําไดดีก็พอ…….
คนเราจะทําอะไรก็แลวแตถาทําดวยจิตวิญญาณจะทําไดดี ทําแลวมีความสุข……” 

 
บรรณานุกรม 

“ตามไปดูหนังสือที่นายกทักษิณ แนะนํา” ขาว ช.พ.ชมรมหองสมุดเฉพาะ. 20,6 (พ.ย.-ธ.ค.46) 4 
                          

 
 

                                             
 ประชุม สัมมนา อบรม 

- สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร เขารับการฝกอบรมหลักสูตร “การใชคอมพิวเตอรใน 
สํานักงานดวยโปรแกรมปลาดาวออฟฟศ”  ณ หอง ITSC 1 ช้ัน 2 ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารเวียงคํา 

  รุนที่ 3 ระหวางวนัที่ 1-4 ธันวาคม 2546   
1. นางเฉลียว  ฮึงรักษา 
2 นางสาวเยาวลกัษณ  วงษหงษเหิร 

 รุนที่ 4 ระหวางวันที่ 8-12 ธันวาคม 2546 
1. นางชวนชม  ปทุมลักษณ 
2. นางสาวรักชนก  ภิรมยเนตร 

- สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน 11 คน เขารวมประชุมกลุมผูใชหองสมุดอัตโนมัติ  
INNOPAC  ในประเทศไทย คร้ังที่ 8 ระหวางวนัที่ 15-17 ธันวาคม 2546 ณ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร จังหวัดนครปฐม มรีายช่ือดังนี ้

1. ผูชวยศาสตราจารยพรชัย  จติตพานิชย  รองผูอํานวยการฝายวางแผนพฒันาและเทคโนโลยี 
2. นางจุฑามาศ  มงคลพิทักษสุข ผูแทน INNOPAC CO-ORDINATOR 
3. นางนันทพร  อุดมวินจิศิลป ผูแทน  SYSTEM & MANAGEMENT MODULE 
4. นางวีระวรรณ  พราพงษ ผูแทน CATALOG MODULE 
5. นางสาวอมรัตน  อนวัช  ผูแทน ACQUISITTION MODULE 
6. นางชวนพิศ  สุศันสนีย  ผูแทน  SERLALS  MODULE 
7. นางศุภมาศ  กจิจาการ  ผูแทน CIRCULATION MODULE 
8. นางสาวรจนา  ดีภา  ผูแทน OPAC MODULE 
9. นางสาวสุภาพ  โทสุวรรณ  ผูแทน  OPAC MODULE 
10. นางสาวภริตา  เฉยศิริ  ผูแทน OPAC MODULE 
 

 คณะทํางานวดัและวิเคราะหขอมูลในระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
เพื่อใหการดําเนินการดานการวัด วิเคราะห ขอมูลดานคุณภาพบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ  

ดําเนินไปดวยความมีคุณภาพสอดคลองกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  สํานักหอสมุดกลาง 
จึงแตงตั้งคณะทํางานวัด และวิเคราะหขอมูลในระบบคณุภาพ ISO 9001 : 2000  ขึ้น ดังรายชื่อตอไปนี ้

ขาวบุคลากร 



1.   นางวิลัย  สตงคุณห   หัวหนาคณะทาํงาน 
2.   นางมารยาท  พุมโพธ์ิ  รองหัวหนาคณะทํางาน 
3.   นางวณภิา  พรหมายน  รองหัวหนาคณะทํางาน 
4.   นางจตุพร  ขวัญเมือง  คณะทํางาน 
5.   นางดวงพร  พงศพานชิย  คณะทํางาน 

  6.   นางยุพนิ  เหมือนสรอย  คณะทํางาน 
  7.   ม.ล.เบญจลักษณ  นวรัตน  คณะทํางาน 
  8.   นางสาวกนกพร  อัทธายุวรรธน คณะทํางาน 
  9.   นางสาวภริตา  เฉยศิริ  คณะทํางาน 
  10.  นางเพลนิพิศ  ล้ีวิทยา  คณะทํางาน 
  11.  นางจินดา  จิตเพียร  คณะทํางาน 
  12.  นางสาวอรุณ ี ตุลยนิษกะ  คณะทํางาน 
  13.  นางวรรณา  แทนมวน  คณะทํางาน 
  14.  นางพิลิปดา  นาคะประทีป  คณะทํางานและเลขานุการ 
  15.  นางสาวมัญชุกานต  ชอผกา คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ  
 กรรมการพิจารณาอัตราคาธรรมเนียมการใชบริการสํานักหอสมุดกลาง 

โดยที่สํานักหอสมุดกลาง เห็นสมควรปรบัปรุงอัตราคาธรรมเนียมการใชบริการสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใหเหมาะสม คณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดในการประชุมครั้งที่ 8/2546 จึงมีมติ 
ใหบุคคลตอไปนี้เปนคณะกรรมการพิจารณา คือ 
  1.    นายศกัดิ์ชัย  สุภาคง  ประธานกรรมการ 
  2.    นายสนอง  เฉลิมทิพย  รองประธานกรรมการ 
  3.    นางสุวรรณา  อินทรรักษา  กรรมการ 
  4.    นางสาวสมจิตต  เกิดประสงค กรรมการ 
  5.    นางสาวจําเนยีร  แกวมณ ี  กรรมการ 
  6.    นางสาวมาลี  ขันทอง  กรรมการ 
  7.    ม.ล.เบญจลักษณ  นวรัตน  กรรมการ 
  8.    นายธนาคาร  ศรีคลัง   กรรมการ 
  9.    นางสาวพิชชุดา  ศรีอนันต  กรรมการและเลขานุการ 
 อนุกรรมการ 

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ ไดเชญินางปยาภรณ  แกวงาม เปนอนุกรรมการฝายรับลงทะเบียน  
นางพิลิปดา  นาคะประทีป และนางสุพัตรา  ศิริวัฒน  เปนอนุกรรมการฝายวิชาการและฝายผลิต และแจก
เอกสารในการประชุมใหญสามัญประจําป 2546 และประชุมวิชาการเรื่อง “การพัฒนาหองสมุดใหเปน

หองสมุดสมบูรณแบบ” ในระหวางวนัที ่14-18 ธันวาคม 2546 ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร  
 
 
 
 
 



 
 

 
       

รายงานสรุปการสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ 21  
เร่ือง  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การวิจยั และเครือขายความรวมมอื:นวัตกรรม

สงเสริมการบริการสารสนเทศ 
ระหวางวันที ่20-22 ตุลาคม พ.ศ. 2546 
ณ หองตะกัว่ปา โรงแรมเจ  บี อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
จัดโดย สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมกับ คณะกรรมการพฒันาหองสมุด

สถาบัน 
                                                อุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

--------------------------- 
          * ชวนพิศ  สุศันสนีย 
             (ตอจากฉบบัที่แลว)  
วันท่ี21 ตุลาคม พ.ศ. 2546           
 ภาคเชา            

การอภิปรายเรือ่ง  นวัตกรรมวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา  โดย ศาสตราจารย ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ  รองศาสตราจารย  ดร.สุธีระ  ประเสริฐสรรพ  และดําเนินรายการโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต  
อติศัพทสรุปความวา นวัตกรรมวิทยาการวิจัยเพื่อการพฒันา เปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนวทิยาการวจิัย
ไปสูนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงวิธีวิทยาการวิจัย โดยมุงเนนพัฒนาประชากรที่ทําการศึกษา โดยประชากร
เปาหมายเปนผูกําหนดปญหา ปจจุบันนักวจิัยสามารถเขาถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของของนักวิชาการไดทั่วโลก 
ปญหาสําคัญของการคนควาคือ การใชคําคน (Keyword) นวัตกรรมวิทยาการวิจัย  จึงแบงออกเปนสอง
ประเด็น คือ นวัตกรรม IT เพื่อการวิจยั / พัฒนา และ นวัตกรรมการจัดการงานวิจยั / พัฒนา โดยนวัตกรรม 
IT เนนที ่Cybrary  ซ่ึงเปนจุดเปลีย่นแปลงจาก Library เปน Cybrary เปน Gateway ไปสู
สารสนเทศที่ไรพรมแดน สามารถเขาถึงสารสนเทศไดงาย สะดวก รวดเร็วไมวาจะอยูที่ใด  เชนการคนหา
บทความวารสาร  สิทธิบัตรตางๆ  ปจจุบนัมีฐานขอมูลสิทธิบัตรมากขึ้นทําใหทราบวามีผลิตภัณฑใดที่ไดรับ
การจดสิทธิบัตร เชน สาโท  การลดกลิ่นกระเทียม ขาว ยาง  

ดาวเทยีม โทรศัพทมือถือ ขีปนาวุธ จรวด เปนตน  สําหรับนวัตกรรมการจัดการงานวิจยั / พัฒนานั้น  
มีการทําวิจยัโดยรับฟงผูใชเปนหลัก  ตั้งแตเร่ิมคิดหัวขอ และขณะทําการวิจัย  กลาวโดยสรุปคือเปนการระเบิด
ของขอมูล การแขงขัน ความไว ทําใหตองการนวัตกรรมดาน IT เปนตัวชวยงานวจิัย และเปนวทิยาการที่
สําคัญในชวงตนของการคิดทําวิจัย  (Upstream) และที่สําคัญคือตองการนวัตกรรมการจัดการ เชนการ
เชื่อมโยงระหวาง Basic research กับ Product  และการใชประโยชนจากกระบวนการวิจัย ใหเกดิ
การพัฒนา 
 

การอภิปรายเรือ่ง ความสําเรจ็และอุปสรรคในการวิจัยเพื่อพัฒนาบริการสารสนเทศ: ประสบการณของ
บรรณารักษนกัวิจัย โดย ดร.สุริทอง ศรีสะอาด และ ดร.นงเยาว  เปรมกมลเนตร 

สรุปความวา การพัฒนาบรกิารสารสนเทศ เปนสิ่งจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมได  บริการสารสนเทศที่มี 

นานาสาระ 



คุณภาพ ตองตอบสนองความตองการและความคาดหวงัของผูใช  หองสมุดที่มีการพัฒนาบริการอยาง
ตอเนื่อง ยอมไดเปรียบในเชงิการแขงขันและสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการและผูใหการสนับสนุน  การ
วิจัย 

ในทัศนะของนายกรัฐมนตร ีพันตํารวจโท  ดร.ทักษณิ  ชินวัตร งานวจิัยคือการสรางทุนปญญา โลก
ปจจุบัน 

แขงขันกันที่ความรู จึงตองนําความรูมาวิเคราะห วิจยั เนนการวิจัยระดับสูง  เนนนวัตกรรมและการ
สรางสรรคส่ิงใหมๆ หาคําตอบที่เปนวิทยาศาสตร  งบประมาณไมใชขอจํากัดในการทําวิจัย  อุปสรรคในการทํา
วิจัย เชน เวลา  แรงจูงใจ  ภายนอก  ความรูประสบการณ การสนับสนุนจากผูบริหาร  ทิศทางการทําวิจัยใน
สาขาไมชัดเจน  ทรัพยากรเพื่อการวิจยัมีจาํกัด งานวิจยัในสาขามีนอย  มีการนําผลการวิจัยไปใชในทางปฏิบัติ
นอย  บรรยากาศไมเอื้อในการทําวิจยั วฒันธรรมในการทําวิจัยมจีํากัด ศูนยสงเสริมการทําวิจยัในสาขามีบทบาท
จํากัด บรรณารักษ จําเปนอยางยิ่งที่ตองทาํวิจัยเพื่อพัฒนาบริการสารสนเทศใหมีคณุภาพอยางตอเนื่อง  ความฝน
ของบรรณารักษ 

นักวจิัยคือ ใหมีหนวยงานกลางที่สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการวิจยัของหองสมุด  กําหนดทิศทางวิจัย 
ใหทุนทําวิจยั   มีการสราง Research infrastructure  และบรรยากาศในการทําวิจยั ใช IT ในการ
รวบรวม  เผยแพรผลงานวิจยั   เทคนิค   กระบวนการการทําวิจัย และปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ตลอดจนเขารวม
ทีมวิจัยกับนกัวิชาการสาขาอื่น  สําหรับความสําเร็จ ของการวิจยั  คือความสามารถทําวิจัยใหเสร็จเรียบรอย  
ทันเวลา  และบรรลุวัตถุประสงคในการวิจยัที่กําหนดไว และบังเกดิผลดีระดับหนึ่ง ไดแก สามารถบริหารเวลา  
ไดรับความรูใหมๆ  มีผลงานวิจยัตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ ทางวิชาชีพ ไดรับความรวมมือจาก
ผูตอบแบบสอบถาม  เพื่อนที่ปรึกษา  ผูทรงคุณวุฒ ิ และไดฝกฝนตนเองใหเปนคนเรียนรูตลอดชีวติ 
 
ภาคบาย 
             การนําเสนอผลการวิจัย  3  เร่ือง  คือ  

1. ความตองการของอาจารย ขาราชการและนักศึกษาในการใชบริการของสํานักหอสมดุกลาง 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดย จีราพรรณ  อินทรศิริพงษ  และคณะ 

2. ความตองการและสภาพการใชสารนิเทศของนักศึกษาและอาจารยในสถาบันวิทยบริการ   
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดย สายฝน  บูชา 

3. การใชการประกันคณุภาพในงานบริหารงานหองสมุด โดย สายฝน  บูชา 
 
การสรุปการสมัมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาครั้งท่ี  21  

โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต  อติศัพท  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
 วิทยาเขตหาดใหญ  และ พธีิรับมอบธง สําหรับเจาภาพในการจัดสัมมนาฯ คร้ังที่ 22 โดยผูแทน
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัมหิดล  ศาลายา จังหวดันครปฐม   
              พิธีปดการสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาครั้งท่ี 21 โดยรองอธิการบดี
ฝายวิชาการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
วันท่ี 22 – 23  ตุลาคม  พ.ศ. 2546 
              ทัศนศึกษา  ตามโปรแกรม 1 โปรแกรม  : ภายในจังหวัดสงขลา  ชมความเปนอยูและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวสงขลา /  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี จังหวัดปตตาน ี 
วัดชางไห  ฯลฯ /  



รัฐปนัง  ประเทศมาเลเซีย   เปนตน    
  

ประจวบคีรีขันธ 
คําขวัญ               สับปะรดหวาน น้ําตาลขาว มะพราวหอม 
     น้ําผึ้งเดือนหา น้ําปลากลมกลอม 
     น้ําทะเลใส น้ําใจโอมออมอาร ี
ตราประจําจังหวัด       รูปพระที่นั่งคูหาสวรรค เกาะหลัก 
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