
 
สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 19 ฉบับที่ 20 ประจําปกษหลังเดือนตุลาคม  2546 

 
  

 
       การเตรียมความพรอมของบุคลากรเมื่อสํานักหอสมุดกลางเขาสู 

              ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
   *ชวนพิศ สุศันสนีย                                   

              ในการเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับ เมื่อสํานักหอสมุดกลางกาวเขาสูระบบบริหาร 
คุณภาพ ISO 9001:2000 โดยตองเตรียมตัวดังตอไปนี ้
การเตรียมความพรอมของผูบริหาร 
                เมื่อระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2000 ชวยการบริหารโดย 
                1. กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
                2. บุคลากรรูหนาที่ของตนเอง 
                3. บุคลากรรูรายละเอียดของงาน 
                4. ลดความผิดพลาดในการทํางาน 
                5. มีการแกไข ปรับปรุงเชิงปองกัน 
                6. มีความตอเนื่องของงานแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 
                7. คุณภาพของบริการมีความสม่ําเสมออยางตอเนื่อง 
                8. สรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ 
ดังนัน้ผูบริหารจึงตอง 

1. เขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเองในการกําหนดนโยบายคุณภาพ โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง 
กําหนดวัตถุประสงคคุณภาพ กําหนดโครงสรางบริหารงานขององคการ กําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น  และที่สําคัญคือ สนับสนุนงบประมาณในการดาํเนินงาน 

2. มาตรฐาน ISO 9001:2000 มุงเนนที่การจัดตั้งหนวยงานหรือคณะทํางานตรวจสอบ ( 
Audit ) ซ่ึงเปนการตรวจสอบภายในเพื่อติดตามผลการดําเนินงานใหแนใจวาระบบคุณภาพทีว่างไวไดถูก
นําไปปฏิบัติอยางถูกตองและตรงเปาหมาย  เพื่อนําผลที่ไดจากการติดตามใหผูที่ถูกตรวจติดตามไดแกไข
ขอบกพรองและปรับปรุงใหดียิ่งขึน้ 
-------------------------------------------------- 
*บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
การเตรียมความพรอมของผูปฏิบัติงาน 
ส่ิงที่บุคลากรทุกคน ทุกระดับพึงตระหนกัและปฏิบัต ิคือ 

1. ตองรูหลักการบริหารระบบคุณภาพ 8 ประการ ( ดูจากสารสํานักหอสมุดกลาง ฉบับที่ผานมา ) 
และเขาใจความหมายของคําวา ISO 9001:2000 และขอกําหนด 8 ขอ 



2. ตองศึกษาขั้นตอนการดําเนนิงานตามคูมือการปฏิบัติงาน ( Procedure Manual – PM )  
วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction – WI ) ( ถามี) รวมทั้ง Working Standard  ตาง ๆ 
ในจุดที่รับผิดชอบและเกีย่วของใหเขาใจ 

3. ปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนนิงานใน PM และ WI รวมทั้งการใชแบบฟอรม การบันทึกตาง ๆ 
และการจดัเกบ็แบบฟอรมและบันทึกที่ใชแลวอยางเครงครัด 

4. ตองจํานโยบายคุณภาพของสํานักหอสมุดกลางใหได คือ “ สํานักหอสมุดกลางและศูนยบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มุงมั่นพัฒนาคุณภาพระบบบริหารและบริการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหผูใชบริการ

ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ” ( ที่มีศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เพราะขอการรับรองรวมกันเชนที่
ผานมา ) ซ่ึงไดประกาศใชเมื่อวันที ่22 กันยายน 2546  

5. ควรจําวัตถุประสงคคุณภาพประจําป โดยเฉพาะปปจจุบนัใหได ซ่ึงไดประกาศใชเมือ่วันที ่22  
กันยายน 2546 เชนกัน 

 
 

 ประชุม สัมมนา อบรม                                  
 สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน 4 คน เขารวมประชุมใหญสามัญประจําป 2546 และ

ประชุมทางวิชาการเรื่อง “การพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดสมบูรณแบบ”  ระหวางวันที ่14-18 ธันวาคม 
2546 ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร กรุงเทพฯ มีรายช่ือดังนี ้

1. นางสาวพรสุข  พงษวุฒิศักดิ ์
2. นางนพลักษณ  ทองศาสตรา                         
3. นางสาวพรทพิย  รักบุรี 
4.    นางสันทนา  ธนโกไสย 
 จัดเตรียมทรัพยากรหองสมุด 
 สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน  5 คน ไปจัดเตรียมทรัพยากรหองสมุด และเทคโนโลย ี

สารสนเทศ เพื่อใหบริการแกอาจารย และนักศึกษา ที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดลพบุรี จังหวัด
อุทัยธาน ีจังหวัดสุโขทัย และจังหวัดแพร ระหวางวันที ่7-11 พฤศจิกายน 2546 มีรายช่ือดังนี ้ 

1. นางสาวอนงค  ภูอภิรมย 
2. นางวีระวรรณ  พราพงษ 
3. นางลักษณภรณ  ปนเพชร 
4. นางสาวจําเนียร  แกวมณ ี
5. นายชัยววิัฒน  ลาไป 

 
 

3 
 ขอแสดงความยินด ี  
 สํานักหอสมุดกลาง ขอแสดงความยินดีกับมหาบัณฑิต และบัณฑิต รุนที่ 28 และรุนที่ 29 ในป
นี้บุคลากรของ สก. เขารับพระราชทานปริญญาบัตร รวม 7 คน ดังนี ้

         มหาบัณฑิต   จํานวน 5 คน คือ 
1. นางสุวด ี สุขอนันต 
2. นางสาคร  อาจารยางกูร 

ขาวบุคลากร 



3. นายทวศีักดิ ์ อาจารยางกูร 
4. นายชัยววิัฒน  ลาไป 
5. นายสมศักดิ ์ เทพทอง 
บัณฑิต    จํานวน 2 คน คือ 
1. นางสาวเยาวลกัษณ  พัตรภกัดิ ์
2. นางสาวสุฑามาศ  ดัสดูล 

 
 

 
                                                

 

อาสาสมัครดีเดน ประจําป 2546  
                                        รองศาสตราจารย สุภัทรา  วันทายนต 

 
       *วิภาภรณ  หาญสุทธิวารินทร 

 เนื่องในวันที่ 21 ตุลาคม ของทุกป ซ่ึงตรงกับวันคลายวนัพระราชสมภพสมเด็จพระศรีนครินทรา 
บรมราชชนนี รัฐบาลกําหนดใหเปนวนัสังคมสงเคราะหแหงชาติ และวันอาสาสมัครไทย สําหรับในป 2546 นี้
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมกับสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยฯ ไดกําหนด 
จัดงานวันสังคมสงเคราะหแหงชาติ และวนัอาสาสมัครไทย ประจําป 2546 ในวนัที่ 30 ตุลาคม 2546 เนื่องจากใน
ระหวางวันที่ 20-21 ตุลาคม 2546 ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการประชมุผูนําเศรษฐกจิเอเปค คร้ังที่ 11 ที่
กรุงเทพมหานคร เนื่องในโอกาสดังกลาว จะมีกิจกรรมประกาศเกียรติคณุอาสาสมัครดีเดนเปนประจําทุกป 
อาสาสมัครดีเดนนี้จะมอบแกบุคคลที่อาสาสมัครมาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน  
ปองกัน  แกไขปญหา และพัฒนาสังคมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
 คร้ังนี้ มหาวิทยาลัยรามคําแหง จะตองปลื้มปติ และภาคภูมิใจอยางมากที่มีบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
ไดรับเกยีรติคุณอาสาสมัครดีเดน ประจําป 2546 ซ่ึงไดสรางชื่อเสียงแกมหาวิทยาลัยใหปรากฏแกบุคคลทั่วไป 
ทานผูนี้คือ รองศาสตราจารยสุภัทรา  วันทายนต  รองศาสตราจารยระดับ 9 อาจารยประจําภาควชิา
บรรณารักษศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และปจจุบันทานยังดํารงตําแหนง  
รองผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง ฝายวชิาการและวิเทศสัมพันธ ทานเปนบุคคลที่มีคุณูปการอยางยิ่งตอ 
วิชาชีพบรรณารักษ 
-------------------------------------------------- 
*บรรณารักษ 6 ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทําบัตรรายการ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
 ทานเริ่มปฏิบัติงานอาสาสมัคร ในป 2530 โดยสมัครเปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทยฯตอมาไดรับเลือกใหเปนคณะกรรมการบริหารของสมาคม ในตําแหนงบรรณารักษของสมาคม และ
ประธานแผนกนิเทศหองสมุดตามลําดับ  ทานไดอาสาชวยพัฒนาหองสมุดทั่วประเทศ ตามที่สมาคมหองสมุด
แหงประเทศไทยฯ ไดรับการรองขอ โดยเฉพาะหองสมดุโรงเรียน ในถิ่นทุรกันดาร ที่อยูภายใตความดูแลของ
มูลนิธิโครงการหลวง และโครงการตามพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 
 
 

นานาสาระ 



ผลงานที่สําคญัดีเดน  ไดแก 
1. หัวหนาดําเนินการจัดระบบหองสมุดโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา อ.เขาชะโงก จังหวดั

นครนายก 
2. หัวหนาดําเนินการปรับปรุงระบบหองสมุดโรงเรียนที่ตั้งอยูรอบบริเวณ โรงเรียนนายรอยพระ

จุลจอมเกลา อ.เขาชะโงก จังหวัดนครนายก 
3. หัวหนาพัฒนาหองสมุด โรงเรียนที่อยูภายใตโครงการหลวง และโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
4. ตัวแทนบรรณารักษไทย เขารวมประชุม เพื่อชวยพัฒนาหองสมุดในประเทศเซเนกัล (ในโครงการ 
5. ของ UNESCO)  
6. หัวหนาโครงการพัฒนาหองสมุดเพื่อบริการชุมชน (Pilot Project on an Innovative 

Approach to School and Community Library Information and Services)  
ในจังหวดันครนายก 

7. รองประธานหองสมุดแถบเสียงของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
8. หัวหนาโครงการพัฒนาศักยภาพงานหองสมุดชุมชน ณ ศูนยการเรียนรูชุมชนปวย  อ้ึงภากรณ   
9. ศูนยฝกอบรมของมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ต.บานกลวย อ.

เมือง จ.ชัยนาท 
 จากผลงานดังกลาวขางตน เปนเพียงสวนหนึ่งเทานัน้ ที่รองศาสตราจารยสุภัทรา  วนัทายนต  ไดอุทิศ
งานเพื่อพัฒนาสังคม สงเสริมใหเยาวชนและชุมชนรักการอานหนังสอื  ทานมีปณธิานที่มุงมั่น มีอุดมการณใน
การ 
บําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกผูอ่ืน สังคม และประเทศชาติ  เกียรตคิุณที่ทานไดรับในครั้งนี ้นับวามีความ
เหมาะสมกับทานเปนอยางมาก ในนามของชาว สก. ทุกคน  ขอรวมแสดงความยินดีกับทานเปนอยางยิ่ง โดย
ทานเขารับโลเกียรติคุณอาสาสมัครดีเดนประจําป 2546 จากนายอนุรักษ  จุรีมาศ  รัฐมนตรีวาการกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  ในวันที ่30 ตุลาคม 2546  ณ ศูนยประชุมสหประชาชาติ  ( 
เอสแคป)  
ถ.ราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ 
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