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สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 19 ฉบับที่ 13 ประจําปกษแรก เดือนกรกฎาคม  2546 
 

อาศิรวาทเจาฟาจุฬาภรณ 
4 กรกฎาคม 2546 

     วันวารเวียนครบรอบพระชันษา 
    สี่กรกฎาศุภฤกษเบิกดิถี 
    เฉลิมพระชนมพรรษากุมารี 
    “องคจุฬาภรณ” ปนมณีศรีนครา 
     ทรงกอเกื้อกอปรราชกิจนิจเนื่อง 
    พระเกียรติเฟองปรากฏพระยศกลา 
    “เจาฟานักวิทยาศาสตร” ปราชญปรีชา 
    บมบุญญาล้ําเลิศราษฎรเทิดทูน 
     ขอคุณพระศรีไตรรัตน สวัสดิรักษ 
    ขอทวยเทพพิทักษไททั้งไอศูรย 
    ขอวรรณะผองสุขะพละพูน 
    เจิดจํารูญขอทรงพระเจริญเทอญ 
 
         ดวยเกลาฯ ดวยกระหมอม 
         ขาพระพุทธเจา 

  ขาราชการและเจาหนาที่ 
         สํานักหอสมุดกลาง 
         มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
          

(ชวนพิศ  สุศันสนีย -ประพันธ) 
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           ทําไมตอง ISO 9000 : 1994/ISO 9000 : 2000          
 ISO 9000 : 1994  เปน ISO รุนเกาที่เรียกวา Version ป ค.ศ 1994 ซ่ึงแบงมาตรฐานออกเปน 5 
มาตรฐานคือ 

1. ISO 9000  การบริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพใชเปนแนวทางสําหรับการ
เลือกใช ISO 9000 ประกอบดวย 

2.  ISO 9001  เปนขอกําหนดหรือระบบคุณภาพที่สามารถขอรับรองได โดยประกอบไป
ดวย ขอกําหนด20 ขอ ในการออกแบบ  การพัฒนา  การผลิต   การติดตั้ง และการบริการ  หมายถึง
มาตรฐานที่มีขอกําหนดวาตองทําอะไรบาง โดยครอบคลุมทุกลักษณะงาน ตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนคือ 
การออกแบบจนถึงขั้นตอนสุดทายของผลิตภัณฑ คือ การบริการ 

3. ISO 9002  เปนขอกําหนดหรือระบบคุณภาพที่สามารถขอรับรองได โดยประกอบไปดวย
ขอกําหนด 19 ขอ (ยกเวนการออกแบบ)  เปนขอกําหนดใน  การผลิต  การติดตั้ง  และการบริการ 

4. ISO 9003  เปนขอกําหนดหรือระบบคุณภาพที่สามารถขอการรับรองได โดยประกอบไป
ดวย ขอกําหนดในการตรวจสอบ และทดสอบขั้นสุดทาย กลาวคือ ไมมุงเนนการออกแบบ การพัฒนา 
การผลิต การติดตั้ง แตพิจารณาเฉพาะการตรวจ และ ทดสอบผลิตภัณฑชวงสุดทายเทานั้น 

5. ISO 9004  เปนการบริหารงานคุณภาพและหัวขอตาง ๆ ในระบบคุณภาพ พูดถึง แนวทาง
การใชงานตามขอกําหนด ISO 9000 พูดใหงายเขา คือ เพิ่มบทเรียนที่ช้ีแจงรายละเอียดในแตละขอ
กําหนดของตัวมาตรฐาน 9001, 9002, 9003 

 
รูปโครงสราง ISO 9000 : 1994 

 
 

  
 

 
 
 
 

  ในอนุกรรมการมาตรฐานใหมที่มีการแกไขโดยรวมเอา ISO 9001, ISO 9002, และ 
ISO 9003 ใหอยูในรูปของ ISO 9001 เทานั้น  และเนนเรื่องการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยโครงสราง
จะเหลือเพียง 

- ISO 9000  หลักการและคําศัพท 
- ISO 9001  ขอกําหนดที่เปนตัวมาตรฐาน 
- ISO 9004   แนวทางสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติ 

 

ISO 9000 

ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003 ISO 9004 

แลว ISO 9000 : 2000  เปนอยางไร

ISO 9000 
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รูปโครงสราง ISO 9000 : 2000 
 

 

 
 
 
 

  ทั้งนี้ ไดมีการประกาศใช ISO 9000 : 2000  ตั้งแตวันที่ 15 ธันวาคม 2543 (2000) 
 

 
 

 สํานักหอสมุดกลาง ไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยใหจัดสัมมนาทางวิชาการประจําป 2546 เร่ือง 
“จิตใจใฝบริการ พัฒนางานสู ISO 9000 : 2000 ”  ระหวางวันที่ 18-20 กรกฎาคม 2546  ณ หองใตดิน 
อาคาร 1 และธารวราบีช รีสอรท จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ดังมีกําหนดการดังนี้ 

 
กําหนดการ 

-------------------- 
 วันศุกรท่ี 18 กรกฎาคม  2546 
 08.00-09.00 น.   ลงทะเบียน 
 09.00-09.30 น.   พธีิเปดโดย  อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 09.30-09.45 น.   พัก/อาหารวาง 
 10.00-11.00 น.   บรรยายเรื่อง “กาวสู ISO 9000 : 2000  อยางมั่นใจ” 
     วิทยากร : รองศาสตราจารยวิจิตพาณี  เจริญขวัญ 
          รองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ 
 11.00-12.00 น.   “พบผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง” 
 12.00-13.00 น.   พัก/อาหารกลางวัน 
 13.00-15.00 น.   บรรยายเรื่อง “EQ และ AQ สําหรับงานบริการ” 
      วิทยากร : ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิภา  แกวศรีงาม 
 15.00-15.15 น.   พัก/อาหารวาง 
 15.15-16.30 น.   บรรยายเรื่อง “EQ และ AQ เพื่อการพัฒนา ISO 9000 :  

2000” 
      วิทยากร : ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิภา  แกวศรีงาม 
 วันเสารท่ี 19 กรกฎาคม  2546 

06.30 ออกเดินทางจากสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ถึงจังหวัดเพชรบุรี รับประทานอาหารเชา (ตามอัธยาศัย) 
ทัศนศึกษาสถานที่สําคัญในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน (ตามอัธยาศัย) 

ISO 9000 

ISO 9001 ISO 9004 

สัมมนา 
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 14.00 น.   เขาที่พัก “ธารวราบีช รีสอรท”  หาดบานกรูด จังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ          

     สัมมนากลุมยอย  
 19.00 น.   รับประทานอาหารเย็น 
     พักผอนตามอัธยาศัย 
 วันอาทิตยท่ี 20 กรกฎาคม  2546 
 07.00 น.   รับประทานอาหารเชา 
 09.00 น.   สรุปรายงานการสัมมนากลุมยอย 
 12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
 14.00 น.   เดินทางกลับกรุงเทพฯ 
 19.00 น.   ถึงมหาวิทยาลัยรามคาํแหงโดยสวัสดิภาพ 

 
 
 
 

    ประชุม สัมมนา อบรม 
-     สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรเขารวมฟงการบรรยาย เร่ือง CDS/ISIS  and www. ในวัน

พุธที่  2กรกฎาคม  2546 ระหวางเวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หองประชุมชั้น 7 สํานักวิทยบริการ จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย โดยมีรายช่ือดังนี้      

1. นายสุชล  แกวประทุม 
2. นางเสาวณีย  กําเนิดเรือง 
3. นายวิมาน  ขวัญสมบูรณ 
-      สํานักหอสมดุกลาง สงบุคลากรจํานวน 15 คน เขารับฟงการสัมมนาเรื่อง “การบริหารการ

จัดการหองสมุดในมิติใหม”  โดยไมเสียคาใชจาย ในวันจันทรที่ 7 กรกฎาคม 2546 ระหวางเวลา 
09.00-17.00 น. ณ หองประชุมหอสมุดแหงชาติ  โดยมีรายช่ือดังนี้ 
 1.  นางวัลลีย  เพียรสถาพร  2.  นางสมพร  ภูติโยธิน 
 3.  นางสาววิสาขา  รามสมภพ  4.  นางสาวกมลวรรณ  โทสุวรรณ 
 5.  นางรุงรัตนา  เขียวดารา  6.  นางสาวโชธิกา  อรุมโชตี 
 7.  นางสาวพรสุข  พงศวุฒิศักดิ์  8.  นายสมศักดิ์  เทพทอง 
 9.  นางสาวมาลี  ขันทอง   10.  นางศุภมาศ  กิจจาการ 
 11.  นางสาวภริตา  เฉยศิริ   12.  นางโชติรส  สินไชย 
 13.  นางสุวรรณา  อินทรรักษา  14.  นางนิตยาพร  นิ่มนวล 

15. นางสาวพรทิพย  รักบุรี 
    วิทยากรบรรยายพิเศษ 

- โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหารรุนใหม (MBA Young 
Executives) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง จัดโครงการสัมมนาทางวิชาการเรื่อง “การสืบ
คนขอมูล” และมาเยี่ยมชมสํานักหอสมุดกลาง ระหวางวันที่ 28-29 มิถุนายน 2546 ในการนี้ ไดเชิญ
บุคลากรของสํานักฯ เปนวิทยากรบรรยายเรื่อง “การสืบคนขอมูล”  ในวันดังกลาว โดยมีรายช่ือดังนี้ 

ขาวบุคลากร 
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1. นางสาวภริตา  เฉยศิริ 
2. นางสุวรรณา  อินทรรักษา 
3. นางปยาภรณ  แกวงาม 
4. นางยุพิน  ไพบูลย 
5. นายธนกร  ชอไมทอง 
6. นางดวงพร  พงศพานิชย 
7. นางสาวจําเนียร  แกวมณี 
8. นางขวัญใจ  ช่ืนชอบ 
-      ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง นิทาน : 

เทคนิคการประดิษฐส่ือเพื่อพัฒนาการเด็ก ไดเชิญนางสาวอําไพ  ศิริธัญพงศ  เปนวิทยากรบรรยาย ในวัน
เสารที่ 28 มิถุนายน 2546 เวลา 08.30 – 16.30 น ณ ศูนยหนังสือจุฬาฯ สาขาสยามสแควร 

 ขอตอนรับสมาชิกใหม สก. 
-      สํานักหอสมุดกลาง ไดรับบุคลากรใหม 3 คน ไดแก 
1.    นางสาวชวลิดา  นิตยสมบูรณ  ประจําฝายบริการผูอาน 
2.    นางสาววลีรัตน  เพียลุย   ประจําฝายบริการผูอาน 
4. นางสาวสุฑามาส  ดัสดูล  ประจําฝายบริการชวยการคนควาวิจัยและบริการ 

พิเศษ 
ขอแสดงความยินดีและตอนรับนองใหม ที่ไดมารวมงานชวยกันพัฒนา สํานักหอสมุดกลาง
ของเราใหกาวไกลตอไป  

 ขอแสดงความเสียใจ 
     -      ขอแสดงความเสียใจกับนายพิชุตม  ล้ีวิทยา  และนางสาวจิรพร  ล้ีวิทยา ที่ไดสูญเสีย

บิดา ซ่ึงไดจากไปอยางสงบ  เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2546 กําหนดฌาปนกิจศพ วันที่ 24 มิถุนายน 2546 
ณ วัดเขียนเขตจ.ปทุมธานี 

-      ขอแสดงความเสียใจกับนางสาววาสนา  ธนีภาพ ที่ไดสูญเสียมารดา ซ่ึงไดจากไปอยาง
สงบ เมื่อวันที่  28 มิถุนายน  2546 กําหนดฌาปนกิจศพ วันที่ 3 กรกฎาคม  2546 ณ วัดยวด จ. 
พระนครศรีอยุธยา 

 
 
  

∗ รายงานสรุปการอบรมเรื่อง ∗ 
“ยุทธศาสตรการวัดความสําเร็จขององคกร KPI” 

จัดโดย  สํานักเสริมศึกษาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
วันที่ 26-27 กุมภาพันธ 2546 ณ โรงแรมอินทรา กรุงเทพฯ 

         *ชวนพิศ สุศันสนีย 
การวัดความสําเร็จขององคกรนั้นสามารถวัดไดทั้งในภาพกวาง คือ ระดับองคกร และในภาพ

ลึก คือ ระดับสวนงาน และระดับบุคลกร ทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในภาครัฐนั้น ไดมีการนํา 
___________________________________________ 
* บรรณารักษชํานาญการ 8 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

นานาสาระ 
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การประเมินผลสัมฤทธิ์ หรือการบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ์ หรือ Results Based Management – RBM 
มาใชในการบริหารงาน ซ่ึงแนวคิดของรัฐนี้นํามาจากแนวคิดของภาคเอกชน คือ Balanced Scorecard 
(BSC)บริหารงาน ซ่ึงแนวคิดของรัฐนี้นํามาจากแนวคิดของภาคเอกชน คือ Balanced Scorecard 
(BSC) โดยการนําแนวคิดมาดัดแปลงเปนตัวช้ีวัด KPI – Key Performance Indicators 
 Balanced Scorecard  เปนทฤษฎีหรือแนวคิดของ Norton และ Kaplan (1992) ที่เห็นวาการ
บริหารภาคเอกชนแบบเดิมมุงเนนดานการเงิน (Financial Perspectives) เพียงดานเดียว คือเร่ืองของ
กําไร ขาดทุน ซ่ึงเปนการประเมินผลจากอดีตที่บอกไมไดวาอนาคตจะเปนอยางไร ทั้งนี้เพราะขาดตัวช้ี
วัด KPI หรือการกําหนดตัวช้ีวัดไมสมดุล (Balanced คือ ความสมดุลของตัวช้ีวัดอดีตและตัวช้ีวัด
อนาคต) 
 ในภาครัฐนั้น Financial จะดูจากประสิทธิภาพการใชงบประมาณ อยางไรก็ตาม ตวัช้ีวัดจะ
สําเร็จขึ้นอยูกับการนําไปปฏิบัติ ดังนั้นจึงมีการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และกลยุทธ (Strategy) มีการ
ทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) ซ่ึงเปนภาพรวมขององคกรเปนตัวช้ีวัดทุกจุด 
 KPI –Key Performance Indicators หรือตัวช้ีวัด สามารถแบงตัวช้ีวัดไดเปน 2 ชนิด คือ Lag 
Indicators คือตัวช้ีตาม และ Lead Indicators คือตัวช้ีนํา และตองดูวาอะไรเปนปจจัยช้ีวัดแหงความ
สําเร็จ (Key Success Factor – KSF) 

Balanced Scorecard 
 Model ของ Balanced Scorecard คือ ตัวช้ีวัด 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน (Financial 
Perspective) ดานกระบวนการภายในขององคกร (Internal Business Process Perspective) ดาน
ลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer Perspective) ดานการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร (Learning 
and Growth Perspective) โดยมีวิสัยทัศน (Vision) และกลยุทธ (Strategy)  เปนศูนยกลาง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      Four Perspectives of Balanced Scorecard 
 สรุปแลว Balanced Scorecard คือ กลยุทธหรือเทคนิคความ Balanced ของอดีตและอนาคต 
ความ Balanced ของมุมของ 4 ดาน (ดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน ดานลูกคา ดานการเรียนรู
ของบุคลากร) ความ Balanced ของ Lag Indicators และ Lead Indicators ตัวช้ีวัด KPI ตองวัดได 
และตองบอกไดวาวัดเพื่ออะไร  
 กลยุทธทั้ง 4 ดาน นั้นจะตองมีการตั้ง 

Financial Perspective 

Vision / Strategy Internal Business Process  Perspective Customer Perspective 

   Learning and Growth Perspective 
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- วัตถุประสงค (Objective) 
- การวัด (Measure) 
- การตั้งเปาหมาย (Target) ตองตั้งใหสมดุลกันทั้ง 4 ดาน 
- การกําหนดแผน/กิจกรรม (Initiative) เพื่อรองรับเปาหมาย (Target) 

ตัวช้ีวัดที่ดีคือ ตัวช้ีวัดที่ผูวัดและผูถูกวัดยอมรับและเขาใจกันดีทั้งสองฝาย การกําหนด
ตัวช้ีวัดเปนการพัฒนาพฤติกรรมของผูถูกวัดดวย 

 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  (Results Based Management – RBM) 
  คือ วิธีการบริหารจัดการที่เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ หรือผลการปฏิบัติงานเปน
หลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
  Model ของ RBM ภาครัฐ 
   

 
 
 ผลผลิต  (Output)  คือ กิจกรรมงานหรือบริการที่ทําเสร็จสมบูรณเพื่อสงใหผูรับริการ 
 ผลลัพธ  (Outcome) คือ เหตุการณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นนอกโครงการ และมีความเกี่ยว

ของโดยตรงตอผูใชบริการและสาธารณะ 
 กรอบความคิดเรื่องการวัดผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management Framework) 
       
        ผลสัมฤทธิ์  (Results) 
 
 
 
 
 
       ความประหยัด 
    ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 

       (มีตอฉบับหนา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธิ์  (Results) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กิจกรรม 
(Process

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ 
(Outcome
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