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           จะทําอยางไรเมื่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรลดลง

เม่ือประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรลดลง ผูบริหารทุกระดับจะตองใชหลักการบริหาร
ระบบคุณภาพ ISO 9002 มาใช โดย
1. วิเคราะหหาสาเหตุวาเกิดจากอะไร  ไดแก

1.1 เกิดจากตัวเอง  เชน สุขภาพกายและใจไมสมบูรณ ทําใหทอแทเบ่ืองาน ทํางานไมไดเชน
เดิม หรือไมไดตามมาตรฐาน หรือบุคลากรไมรูจะทําอยางไร จึงจะทําใหการทํางานของตนมีประสิทธิ
ภาพสูงสุด เชน  นโยบาย ทิศทาง หรือแผนกลยุทธขององคกรไมชัดเจน บุคลากรขาดความรู ความเขา
ใจในการปฏิบัติงาน หรือไมขาดความรูแตขาดขวัญและกําลังใจ

1.2 เกิดจากหัวหนางาน   เชน  สอนงานลูกนองไมเปน ไมรูจะสอนอะไร ไมใหกําลังใจในการ
ทํางาน ไมยอมรับผิดรับแตชอบ ไมยอมฟงความคิดเห็น ถือความคิดเห็นของตนเปนใหญ ลําเอียง ไมให
ความยุติธรรมอยางท่ัวถึง รวมทั้งกลาวหาวาลูกนองไมใหความรวมมือในการทํางาน หรือตัวเองทํางาน
ดีคนเดียว เปนตน

1.3 เกิดจากอุปกรณการทํางาน  เชน คอมพิวเตอรเสียบอย เครื่องจักรหยุดสะดุดใชไมได เครื่อง
ถายเอกสารเสียบอย หรือใชคนไมไดดีเทาท่ีควร อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ไมไดรับการซอมบํารุงรักษา
หรืออุปกรณไมเพียงพอในการทํางาน หรือแจงใหทราบแลว แตไมมีใครรับผิดชอบดําเนินการให
เปนตน

1.4 เกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน  เชน ชอบอยูคนเดียว เขากับเพ่ือนรวมงานไมได เกิด
ความขัดแยงซ่ึงกันและกัน  เงินเดือนหรือคาตอบแทนนอยเกินไป งานท่ีไดรับมอบหมายมากเกินไป ไม
สามารถทํางานเสร็จตามเปาหมายท่ีวางไว หรือบุคลากรเกิดความเคยชินกับการทํางานแบบเดิม ๆ จนไม
เห็นวาจะตองทําอะไร หรือเกิดปญหาอะไรกับองคกร ตลอดจนสถานท่ีทํางานมีบรรยากาศไมเหมาะสม
เปนตน

1.5 เกิดจากท่ีบานหรือครอบครัว   เชน เครียดกับปญหาครอบครัว ปญหาหนี้สิน เงินทอง และ
หาทางออกไมได ทําใหไมมีกําลังใจท่ีจะทํางาน เปนตน
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2.    วางแผนและดําเนินการแกไขหรือปองกันปญหา   ตามสาเหตุขอ 1.1 � 1.5  ดังนี้

2.1 แกไขโดยการหม่ันดูแลสุขภาพของบุคลากร ถามไถสารทุกข ใหผลตอบแทนและแรงจูงใจ
ในการทํางาน ใหสามารถดํารงชีพอยูในสังคมได สงเสริมการศึกษา ดูแลใกลชิดเพ่ือใหสามารถทํางาน
ใหเชนเดิม หรือตามมาตรฐาน

2.2 แกไขโดยการสอนงานใหเปนขั้นตอน   ตรวจสอบงานเปนระยะ ๆ ใหกําลังใจอยาง
สมํ่าเสมอ  เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน มีมาตรการตักเตือนใหเกียรติลูกนอง ชมเชยเม่ือทําความดี
กรณีบุคลากรทําใหองคกรเส่ือมเสีย ถอยหลัง   หากตักเตือนแลวไมปฏิบัติตัวใหดีขึ้น หรือไมไดผล ควร
มีบทลงโทษบาง

2.3 แกไขโดยการหม่ันตรวจสภาพอุปกรณการทํางาน  มีการวางแผนในการซอมบํารุง  รักษา
และทําใหไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  ถามีการเสียระหวางปฏิบัติงานใหรีบดําเนินการแกไขโดยเร็ว
หรือหากอุปกรณไมเพียงพอใหดําเนินการจัดหามาใหโดยเร็ว

2.4 แกไขโดยปรับปรุง สถานท่ีทํางาน หรือบรรยากาศการทํางานใหเหมาะสม  ตอการปฏิบัติ
งานและมีความปลอดภัย หากบุคลากรเกิดปญหาขัดแยงกันตองรีบแกไข และหาทางทําใหเกิดความ
สามัคคี รวมมือกันทํางาน และใหโอกาสในการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะ ๆ

2.5 แกไขโดยการใหกําลังใจ   ช้ีใหเห็นวา  ถาทอแทก็แกไขอะไรไมได สูไปทําส่ิงท่ีพอจะทํา
ได หรือทําไดดีหรือดีกวา อยาจมปลักอยูกับความทุกข สักวันหนึ่งคงมีโอกาสกอบกูสถานการณใหดีขึ้น
ได หรือวันพระไมมีวันเดียว  เปนตน
3. ผูบริหารใชหลักการบริหารงานโดยบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานให
มากขึ้น
กระตุนใหบุคลากรมีความมุงม่ัน ตั้งใจในการปฏิบัติงานเพียงใหบรรลุเปาหมายท่ีรวมกัน

กําหนดไว (Management by Objective)  รวบทั้งควรมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง พรอม
ท้ังพัฒนาการกําหนดเปาหมายใหสูงขึ้นเปนลําดับตอไป

นอกจากนั้นผูบริหารอาจนําเครื่องมือบริหารคุณภาพ เชน 7 Q.C Tools ไดแก ใบรายงานการ
ตรวจสอบ กราฟ ผังกางปลา ท่ีมุงเนนปญหาท่ีแกไดโดยใชวัดดวยตัวเลข หรือ 7 New Q.C Tools โดย
การระดมสมองของทุกคนอยางเปนระบบอิสระ หรือสรุป คือการใชเครื่องมือคิวซี มาแกไขนั่นเอง  ท้ัง
นี้ท้ังนั้นบุคลากรจะตองใหความรวมมือ พรอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไมยึดติดกับอะไรท้ังส้ิน ไม
เชนนั้นจะแกไขอะไรไดยากมาก

แนะนําฐานขอมูลออนไลนใหม  (ทดลองใช)
" Ebrary  เปนฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสในลักษณะฉบับเต็ม  (Full-Text)  ประมาณ

12,000 รายการ และมีหนังสือใหมเพ่ิมทุกเดือน ครอบคลุมสาขา Business & Economics, Language &
Literature, Social Seienec, Computers, Political Seienec เปนตน

"  Nexis. com เปนฐานขอมูลท่ีเปนลักษณะเอกสารเต็มฉบับ (Full-Text) บทคัดยอ
(Abstract) และ Selected FT ครอบคลุม 20 สาขาวิชาทางดาน Accounting, Tax & Financial, Computer
and Communications, E - Commerce, Human Resource, Law Reviews, Science and Technology
เปนตน
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"   Lexis. com เปนฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชากฎหมายดาน Legislation, Statute และ Case

laws ของสหรัฐอเมริกา ยุโรป และประเทศในเครือจักรภพ
ขอเชิญชาวรามคําแหง ทดลองใชฐานขอมูลดังกลาว โดยเปด Web Site ของสํานักหอสมุดกลาง

www.lib.ru.ac.th เลือกคลิกท่ีหัวขอ  DB Services และคลิกมีตอ��

"    เลื่อนขาราชการ  จํานวน 2 ราย
         1.  นายบุญญฤทธ์ิ  ผลัญชัย ชางเทคนิค 3  เล่ือนเปน ชางเทคนิค 4
         2.  นางสาวจิตอารีย  พิณโท บรรณารักษ 5 เล่ือนเปน บรรณารักษ 6

ทิทิศศททาางงนนโโยยบบาายยแแลละะแแนนววททาางงกกาารรวิวิจัจัยยแแหหงงชชาาติติ
 (ตอจากฉบับท่ีแลว)

                 วิลัย  สตงคุณห*
            พุทธชาด  เผนโผน*

ทิศทางการวิจัยของชาติ
ทิศทางการวิจัยของชาติมี 4 ทิศทาง 20 แผน 83 หัวขอวิจัย ดังนี้
- ทิศทางการวิจัยท่ี 1 การวิจัยท่ีนําประเทศไปสูการพ่ึงตนเอง
- ทิศทางการวิจัยท่ี 2  การวิจัยท่ีนําไปสูการเพ่ิมผลผลิต และการสรางมูลคาเพ่ิม
- ทิศทางการวิจัยท่ี 3 การวิจัยท่ีนําไปสูความเปนอยูท่ีดีพอ สังคมเขมแข็ง  ส่ิงแวดลอมดี
- ทิศทางการวิจัยท่ี 4 การวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของประเทศไทย

ทิศทางการวิจัยที่ 1  การวิจัยที่นําประเทศไปสูการพ่ึงตนเอง
การวิจัยท่ีนําไปสูการพ่ึงตนเองนี้มี 2 ลักษณะ คือ
1. ช้ีแนวทาง ผลจากการวิจัยนี้จะไดขอสรุป หรือวิธีการท่ีบงช้ีแนวทางวาจะสามารถนําไปใช

ในการพัฒนาสูการพ่ึงตนเองได
2. นํามาใชในการพัฒนา เปนงานวิจัยเพ่ือนํามาใชในการพัฒนาสูการพ่ึงตนเองไดเลย ซ่ึงมี

ขอบเขตการพัฒนาเปน 3 ระดับ คือ  ระดับองคกร  ระดับชุมชนหรือทองถ่ิน  และระดับประเทศ
ระดับท่ี 3 นี้ในขอบเขตของการวิจัยควรมีรวมไปพรอมกับการพัฒนา

การวิจัยท่ีอยูในทิศทางนี้ ตองเปนการวิจัยท่ีเห็นชัดเจนวามีศักยภาพ มีแนวทางท่ีสามารถนําผล
งานวิจัยมาใชในการพัฒนา หรือสามารถนําผลงานมาใชในการพัฒนาไดเลยในระดับกลุมเปาหมาย องค
กร ชุมชน หรือประเทศ ในระดับใดระดับหนึ่งใน 3 ระดับนี้ โดยใหความสําคัญในดานผลท่ีไดจากการ
วิจัยตอการพัฒนามากนอยเพียงใดดวย
-------------------------------------------
*  บรรณารักษเช่ียวชาญ 9 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ขาวบุคลากร

นานาสาระ

http://www.lib.ru.ac.th
http://www.lib.ru.ac.th/service/index.html
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การวิจัยท่ีนําประเทศไปสูการพ่ึงตนเองมีแผนวิจัย 6 แผน 23 หัวขอ แผนงานวิจัย คือ
แผน 1  แผนวิจัยวิธีการสรางปญญาใหกับทรัพยากรมนุษยทุกระดับ
1. การวิจัยการพัฒนาการเรียนรูของประชาชนทุกระดับ ทุกอาชีพ ใหรูจักวิธีการเรียนรู ตลอด

ชีวิต*
2.    การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา*
3.    การวิจัยการพัฒนาการใชภูมิปญญาชาวบาน และเทคโนโลยีชาวบานมาใชประโยชน และ

นําไปสูการขยายผล
แผน 2 แผนวิจัยแนวทางเกษตรธรรมชาติท่ียั่งยืน
1. การวิจัยและพัฒนาแหลงน้ําเพ่ือการเกษตรและการบริโภค*
2. การวิจัยการใชกระบวนการทางธรรมชาติครอบคุมศัตรูพืช และการใหปุย โดยไมใชยาฆา

แมลง และผงกําจัดวัชพืชท่ีมีสารพิษ เชน ไดษตาซิน*
3. การวิจัยผลกระทบจากการใชวิศวพันธุกรรมตอวงจรธรรมชาติ ท่ีอาจมีผลตอมนุษยและส่ิง

แวดลอม
4. การวิจัยการใชทรัพยากรธรรมชาติใหตอเนื่อง
แผน 3  แผนวิจัยเพ่ือสรางพฤติกรรมสังคมไทยใหพ่ึงตนเอง
1. การวิจัยเพ่ือคนหาธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมกับนิสัยใจคอและความเปนอยูอยางไทย*
2. การวิจัยรูปแบบคานิยมท่ีดีตอคนดี มีความรูมากกวาอํานาจอิทธิพล ( Knowledge is

power)*
3. การวิจัยรูปแบบใหม สังคมไทยจากผูบริโภคเปนผูผลิต*
แผน 4  แผนวิจัยพลังงานท่ีเหมาะสมในประเทศไทย
1. การวิจัยเพ่ือพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย*
2. การวิจัยเพ่ือพัฒนาพลังงานจากวัตถุดิบหรือทรัพยากรท่ีเหมาะสมกับภูมิประเทศไทย*
3. การวิจัยเพ่ือประหยัดพลังงาน*
4. การวิจัยเพ่ือลดมลพิษ และผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการใชพลังงาน
แผน 5  แผนวิจัยสรางเทคโนโลยี หรือวิธีการใชเทคโนโลยีในประเทศ
1. การวิจัยและพัฒนาคอมพิวเตอรซอฟตแวร เพ่ือลดการนําเขาจากตางประเทศ*
2. การวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร และการแพทย เพ่ือนําไปสูการผลิตใช*
3. การวิจัยเพ่ือประยุกตเทคโนโลยีตางประเทศใหเขากับปญหาของประเทศ และหรือภูมิ

ปญญาทองถ่ิน
4. การวิจัยดานเทคโนโลยีชีวภาพและชีวเคมี เพ่ือการประยุกตใชในการแกไขและพัฒนา

ประเทศ
5. การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักรกลเกษตร และอุตสาหกรรมเกษตร
6. การวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีการวิศวกรรมและอุตสาหกรรม
แผน 6  แผนวิจัยเพ่ือผลิตยา  ผลิตภัณฑและระบบการวินิจฉัย และการรักษาทางการแพทย โดย
ใหมีมาตรฐานระดับสากล
1. การวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ เพ่ือการวินิจฉัยการศึกษากลไกทางพยาธิสภาพของโรคและการ
รักษาโรค*

--------------------------------------
*  เปนแผนงานวิจัยท่ีถูกจัดลําดับความสําคัญสูง
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2. การวิจัยยาจากผลิตภัณฑธรรมชาติทองถ่ิน*
3. การวิจัยและพัฒนามาตรฐานการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการทางการแพทย*

ทิศทางการวิจัยที่ 2 การวิจัยที่นําไปสูการเพ่ิมผลผลิต และการสรางมูลคาเพ่ิม
การวิจัยท่ีอยูในทิศทางนี้  ตองเปนการวิจัยท่ีไดผลการวิจัยท่ีช้ีแนวทาง หรือทําใหเกิดผลผลิต

หรือวิธีการสรางผลผลิตท่ีมีปริมาณ และหรือมูลคา/คุณคา ท่ีสูงจากวิธีการเดิมท่ีใชกันมาอยางชัดเจน
หรือเปนการวิจัยท่ีสามารถลดตนทุนการผลิตลงได ซ่ึงอาจใหผลผลิตเทาเดิม หรือมากกวาก็ได

การวิจัยนี้นําไปสูการเพ่ิมผลผลิต และการสรางมูลคาเพ่ิม มีแผนวิจัย 3 แผน  11 หัวขอวิจัย คือ
แผนท่ี 1  แผนวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการสรางมูลคาเพ่ิม
1. การวิจัยเพ่ิมผลผลิต และสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑทางการเกษตร และอุตสาหกรรม
เกษตรเพื่อการสงออก*

2.   การวิจัยเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพวิธีการผลิต ลดตนทุน และการลดการสูญเสีย*
3. การวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ/บรรจุภัณฑท่ีเปนสากล
4. การวิจัยเพ่ือการกระจายเทคโนโลยีทางการแพทยในดานการตรวจวินิจฉัยและการศึกษา
แผน 2  แผนวิจัยดานตนทุนทรัพยากร เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและมูลคาเพ่ิม
1. การวิจัยและพัฒนาทรัพยากรพืชเศรษฐกิจพ้ืนเมือง*
2. การวิจัยตนทุนของทรัพยากรท่ีใชในการสนับสนุนการผลิตทางการเกษตร และอุตสาห
กรรมเกษตร*

3. การวิจัยและพัฒนาทรัพยากรสัตวเศรษฐกิจพ้ืนเมือง
4. การวิจัยเกี่ยวกับการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอยางจํากัดใหไดประโยชนสูงสุด
5. การวิจัยศักยภาพของเกษตรกรไทย
6. การวิจัยการจัดสรางแหลงอนุรักษพันธุกรรมแบบนอกถ่ิน และการปรับปรุงสายพันธุ
แผน 3  แผนวิจัยในดานการแปรรูปผลผลิตเพ่ือมูลคาเพ่ิม
1. การวิจัยการแปรรูปผลิตผลการเกษตรเชิงอุตสาหกรรมพ้ืนบาน

ทิศทางการวิจัยที่ 3  การวิจัยที่นําไปสูความเปนอยูที่ดีพอ สังคมเขมแข็ง ส่ิงแวดลอมดี
การวิจัยท่ีอยูทิศทางนี้ตองเปนการวิจัยท่ีแสดงความชัดเจนใหเห็นวาผลจากการวิจัยจะนําไปสู

ความเปนอยูท่ีดีพอของประชาชน การสรางสังคมเขมแข็ง และส่ิงแวดลอมท่ีดี
การวิจัยท่ีนําไปสูความเปนอยูท่ีดี สังคมเขมแข็ง ส่ิงแวดลอมดี มีแผนวิจัย 5 แผน 28 หัวขอวิจัย

คือ
แผน 1  แผนวิจัยระบบสงเสริมพฤติกรรมทางสุขภาพของประชากรท่ีถูกตอง
1. การวิจัยและพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรท่ีปลอดภัยจากสารพิษ*
2. การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในชุมชนตาง ๆ ท่ัวประเทศ*
3. การวิจัยเรื่องอาหารและโภชนาการพ้ืนฐานเพ่ือสุขภาพชุมชน*
4. การวิจัยพฤติกรรมทางสุขภาพ เพ่ือฟนฟูผูปวยเรื้อรัง ผูสูงอายุ เด็กและผูดอยโอกาส
แผน  2  แผนวิจัยระบบสาธารณสุขของประเทศ เพ่ือสรางพฤติกรรมความเปนอยูและสุขภาพ
ของประชาชนท่ีดี
1. การวิจัยเพ่ือยกระดับมาตรฐานการตรวจรักษาและปองกันโรคตาง ๆ ท่ีเปนปญหาสาธารณ

สุขของประเทศชาติ
-------------------------------------
*  เปนแผนงานวิจัยท่ีถูกจัดลําดับความสําคัญสูง
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2. การวิจัยและพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขท่ีสงเสริมการดูแลสุขภาพดวยตนเอง และ

เช่ือมโยงกับองคกรบริหารสวนทองถ่ินในระดับตาง ๆ *
3. การวิจัยเพ่ือพัฒนาหาวิธีการตรวจทางหองปฏิบัติการ
4. การวิจัยและพัฒนาระบบการประกันสุขภาพ และระบบสงตอผูปวย
5. การวิจัยปจจัยเอ้ือและปจจัยเส่ียงตอสุขภาพของประชาชน
6. การวิจัยรูปแบบท่ีเหมาะสมของระบบจัดการเวชภัณฑ
แผน 3  แผนวิจัยดานมลภาวะ การใชเทคโนโลยีสะดวก (Clean Technology)
1. การวิจัยเพ่ือหาวิธีการและระบบท่ีเหมาะสมในการควบคุมของเสีย วัตถุอันตรายและสาร

พิษ*
2. การวิจัยเทคโนโลยีแผนกสารพิษและสารปนเปอนจากขยะของเสีย และการทําลายโดยไม

ใหเกิดมลพิษ
3. การวิจัยผลกระทบจากการใชเทคโนโลยี และการใชผลิตภัณฑเทคโนโลยีตอสุขภาพการ

ดําเนินชีวิตและส่ิงแวดลอม
4. การวิจัยหารูปแบบพฤติกรรมของคนไทยใหใสใจการชวยรักษาสภาวะปลอดสารพิษ
5. การวิจัยหาแนวโนมความเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติท่ีกอใหเกิดภัยตอมนุษยชาติ
แผน 4  แผนวิจัยการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชวยใหความเปนอยูของประชาชนในระดับ
ท่ีดี
1. การวิจัยในดานวิทยาศาสตรการแพทย อันจะนํามาซ่ึงการตรวจวินิจฉัยท่ีมีประสิทธิภาพ

และมาตรฐานเพื่อปองกันและรักษาโรค และสงเสริมสุขภาพของประชากร*
2. การวิจัยดานเทคโนโลยีชีวภาพ เพ่ือนํามาผลิตเปนสารชีวภาพหรืออาหารอยางปลอดภัย*
3. การวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพระดับเซลลเพ่ือการแพทย

------------------------------------
*  เปนแผนงานวิจัยท่ีถูกจัดลําดับความสําคัญสูง

 (มีตอฉบับหนา)
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สกลนคร
คําขวัญ

พระธาตุเชิงชุมคูบาน พระตําหนักภูพานคูเมือง งามลือเลื่อง
หนองหาน แลตระการประสาทผึ้ง สวยสุดซ้ึงสาวภูไทถิ่น มั่นในพุทธธรรม

ตราประจําจังหวัด

รูปเจดียพระธาตุเชิงชุม

########
คณะกรรมการประชาสัมพันธ

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง
$$$  ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายผาไทย เพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  $$$

http://www.sakonnakhon.go.th/

