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           จะทําอยางไรเมื่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรลดลง
เม่ือประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรลดลง ผูบริหารทุกระดับจะตองใชหลักการบริหาร

ระบบคุณภาพ ISO 9002 มาใช โดย
1. วิเคราะหหาสาเหตุวาเกิดจากอะไร  ไดแก

1.1 เกิดจากตัวเอง  เชน สุขภาพกายและใจไมสมบูรณ ทําใหทอแทเบ่ืองาน ทํางานไมไดเชน
เดิม หรือไมไดตามมาตรฐาน หรือบุคลากรไมรูจะทําอยางไร จึงจะทําใหการทํางานของตนมีประสิทธิ
ภาพสูงสุด เชน  นโยบายนโยบาย ทิศทาง หรือแผนกลยุทธขององคกรไมชัดเจน บุคลากรขาดความรู 
ความเขาใจในการปฏิบัติงาน หรือไมขาดความรูแตขาดขวัญและกําลังใจ

1.2 เกิดจากหัวหนางาน   เชน  สอนงานลูกนองไมเปน ไมรูจะสอนอะไร ไมใหกําลังใจในการ
ทํางาน ไมยอมรับผิดรับแตชอบ ไมยอมฟงความคิดเห็น ถือความคิดเห็นของตนเปนใหญ ลําเอียง ไมให
ความยุติธรรมอยางท่ัวถึง รวมทั้งกลาวหาวาลูกนองไมใหความรวมมือในการทํางาน หรือตัวเองทํางาน
ดีคนเดียว เปนตน

1.3    เกิดจากอุปกรณการทํางาน
การเปล่ียนแปลงจะเปนการเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละนอย เชน คอย ๆ ปรับปรุงสินคา/บริการ 

แมจะไดผลดีก็คงไมโดดเดนมากนัก ตองอาศัยความกลาและบาบ่ิน ทําอะไรแปลก ๆ ใหม ๆ ฉีกไปจาก
ของเดิม ๆ ออกไปบาง เชน ไมเคิล เดลล ผูกอตั้งบริษัท เดลลคอมพิวเตอร ไดนํามิติใหมมาสูวงการ
คอมพิวเตอร โดยการขายเครื่องคอมพิวเตอรทางโทรศัพท เปนตน

การหาแนวคิดเพ่ือสรางสรรควิสัยทัศน ซ่ึงนําไปสูการเปล่ียนแปลงอยางฉับพลันนี้  อาจไดมา
จาก

- การจัดใหมีการระดมความคิดอยางเสรี โดยใหผูเขารวมแสดงความคิด โดยไมมีขีดจํากัด
แบบ  �คิดใหหลุดโลกไปไดเลย�

- ลองดูสินคา  บริการ หรือวิธีการทํางานอ่ืน ๆ ซ่ึงประสบผลสําเร็จ แตอาจอยูนอกเหนือจาก
ส่ิงท่ี เรากําลังดําเนินการอยูบาง เชน ถารานขายหนังสือบางรานสามารถเปดมุมกาแฟในราน แลวกิจ
การไปไดสวย แลวทําไมรานเบเกอรี่ไมลองหาส่ืออ่ืน ท่ีไมใชอาหารเชามาลองขายกันบาง ?
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- หาหนังสือหรือนิตยสารท่ีเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคทางธุรกิจมาอานเรื่อย ๆ เพ่ือกระตุน

สมองลองเขียนรายการของผลิตภัณฑ หรือบริการ หรือวิธีการในสวนท่ีเรายังไมเคยทํา แลวดูวาเรามี
ชองทางใดบางท่ีจะทําได การสรางอนาคตนั้นยากกวาการตั้งรับอนาคต เพราะเปนการสรางท่ียังไมมี
ใครมองเห็น และท่ียากยิ่งกวาคือการทําใหคนอ่ืนมองเห็นภาพท่ีเราสรางและพรอมท่ีจะปฏิบัติตามไป
ดวย เพราะธรรมชาติของคนกลัวการเปล่ียนแปลงหรือไมชอบท่ีจะเปล่ียนแปลง อาจดวยสาเหตุท่ีวา 
�อยูอยางนี้ก็ดีแลว จะหาเรื่องเหนื่อยไปอีกทําไม� แตยังคงโชคดีอยูบางท่ีคนไมกลัวการเปล่ียนแปลง
ขนาดนั้น ถาไมเชนนั้นคงไมมีไฟฟาใช ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใช ไมมีเครื่องถายเอกสารใชแน ๆ

       ส่ิงท่ียากของผูนําหรือผูบริหารก็คือ ทําอยางไรจึงจะผลักดันใหองคกรท่ีรับผิดชอบเคล่ือน
ไปในทิศทางท่ีตนตองการ โดยอาจอาศัยวิธีการดังตอไปนี้ได

1. เปล่ียนวัฒนธรรมองคกร  เปนการเปล่ียนความคิด ความเช่ือ และวิธีการดําเนินงานท้ัง
หมดขององคกร เชน เปล่ียนจากองคกรท่ีตองคอยตามระบบอยางเช่ืองชา ไมกลาเส่ียง ไมกลาทําอะไร 
โดยการสรางความเช่ือ  เพ่ือผลักดันคนในองคกรใหกลาเส่ียงและอยูในกรอบเดิม ๆ นอยลง เชน การ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนบริษัทเอกชน การปรับเปล่ียนระบบราชการใหม การรื้อปรับองคกร เปนตน

2. ทําใหผูคนในองคกรไดรับรูถึงรางวัลท่ีจะไดรับจากการเปล่ียนแปลง  ผูนําท่ีสามารถ
สรางความเปล่ียนแปลงใหกับองคกรได จะตองสามารถทําใหคนในองคกรตระหนักถึงคุณคาและความ
สําคัญของการเปล่ียนแปลงไดดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการรูวาตนเองจะไดรับอะไรจากการเปล่ียนแปลง
นี้บาง  ไมวารางวัลนั้นจะเปนเพียงความภูมิใจท่ีองคกรไดกาวสูการเปนผูนําหรือรางวัลท่ีจับตองได เชน 
โบนัส หรือ เงินเดือนท่ีจะเพ่ิมขึ้น เปนตน

3. กระตุนใหคนในองคกรสามารถมองถึงส่ิงท่ีอยูนอกเหนือจากผลประโยชนสวนตัวได
บาง ผูนําตองกระตุนใหคนในองคกรไดตระหนักถึงประโยชนท่ีจะเกิดตอสวนรวม โดยชวยใหเขาใจวา 
การทุมเทของพวกเขาจะนําความเปล่ียนแปลงมาสูองคกร และสังคมไดอยางไรบาง

4. ชวยใหคนในองคกรไดเห็นถึงความสําคัญของตนเอง อันสืบเนื่องมาจาก 3 ขอเบ้ืองตน 
คือ เม่ือองคกรไดกาวไปในทิศทางใหม ๆ ทําในส่ิงใหม ๆ คนในองคกรควรจะมีความภูมิใจ รูสึกวาได
เปนสวนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงนั้น

5. ช้ีใหเห็นความจําเปนเรงดวน  โดยการนําบุคคลสําคัญ ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของผู
คนอ่ืน ๆ ในองคกร เพ่ืออธิบายถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลง โดยการสรางความรูสึกวา 
�ตัวเราไมเปล่ียนแปลงตั้งแตตอนนี้ อาจจะไมมีอนาคตสําหรับพวกเราอีกตอไป� อันจะทําใหคนในองค
กรคลอยตามไปไดไมยาก

- มุงม่ันท่ีจะกาวสูความยิ่งใหญ  การเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญท่ีสุดคือ การท่ีจะทําใหคนในองค
กรตื่นเตนกับการท่ีจะไดทําในส่ิงท่ียิ่งใหญและอยูในองคกรท่ียิ่งใหญ อาจจัดการประกวดคําขวัญ บท
ความ หรืออภิปรายในหัวขอตาง ๆ เชน �เราจะกาวสูความเปนเลิศดานบริการสารสนเทศไดอยางไร� 
หรืออาจพูดในการประชุมสัมมนาทางวิชาการ หรือการประชุมทุก ๆ ครั้ง เพ่ือย้ําเตือน

- การเปดโอกาสใหซักถามและโตแยง  เปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางคนในองคกร 
เปนการทําใหคนในองคกรมีสวนรวม มีความสนใจในการเปล่ียนแปลงมากขึ้น และพรอมท่ีจะนําการ
เปล่ียนแปลงนี้ไปปฏิบัติ

- กําหนดตัวบุคคลท่ีพรอมจะปรับตัวไวในตําแหนงสําคัญ  เพ่ือคนเหลานี้จะไดเริ่มดําเนิน
งานและตัดสินใจไดอยางดีในกรณีท่ีตองมีการเปล่ียนแปลง และสามารถสงอิทธิพลไปยังคนอ่ืน ๆ ใน
องคกร
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- มาตรการอ่ืน ๆ  เชน การหาพลังหนุน หรือกําลังภายใน เชน อาจไปลอบบ้ีขอการ

สนับสนุนจากผูใหญ หรือผูบังคับบัญชาเสียกอน หรือถาเปนผูบริหารระดับสูง อาจขอพลังสนับสนุน
จากคนระดับลาง เพราะการเปล่ียนแปลงใด ๆ หากไมใชกําลังหนุนแลว ก็ประสบความสําเร็จไดยาก
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2.  นางราณี  วงษสิงห พนักงานเขาและเย็บเลม  (ลูกจางประจํา)

            #   เลื่อนขาราชการ  จํานวน  6  ราย
1.  นางสาวจารุวรรณ  ตันวิจิตร บรรณารักษชํานาญการ 7

เล่ือนเปน บรรณารักษชํานาญการ 8
2.  นางดารารัตน  ผลัญชัย บรรณารักษ 5   เล่ือนเปน   บรรณารักษ 6
3.  นางทวี  เอนกสุข บรรณารักษ 4   เล่ือนเปน   บรรณารักษ 5
4.  นางรัชนี  เขมดีกุล บรรณารักษ 4   เล่ือนเปน   บรรณารักษ 5
5.  นางเสาวณีย  กําเนิดเรือง พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 3

เล่ือนเปน  พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 4
6.  นางสมพิศ  แกววิทยากร พนักงานหองสมุด 4 เล่ือนเปน พนักงานหองสมุด 5
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           #   เทียบระดับลูกจางงบรายได  จํานวน 1  ราย
                          1.  นายสมพงศ  วัชรีวงศ ณ อยุธยา  เจาหนาท่ีหองสมุด เทียบเทาระดับ 3

    เล่ือนเปน เจาหนาท่ีหองสมุด เทียบเทาระดับ 4

กีฬา �สุพรรณิการเกมส�  ครั้งท่ี 27 ไดทําพิธีปดการแขงขันเรียบรอยแลว เม่ือวันศุกรท่ี 28
กุมภาพันธ ท่ีผานมา ซ่ึงมหาวิทยาลัยกําหนดใหเปนวัน Sports Day  ดวย  ในพิธีปดนั้น มีการแขงขัน
กีฬามหาสนุกประเภทตาง ๆ รวมทั้งมีการแขงขันการเตนแอโรบิคเพ่ือสุขภาพ ผลการตัดสิน สํานักหอ
สมุดกลาง ไดรับรางวัลความพรอมเพรียงกันในการเตน เปนกระติกตมน้ํารอน 1 ใบ ซ่ึงจะมอบใหสวัส
ดิการของสํานักฯ เพ่ือใชในงานสวนรวมตอไป

สรุปผลการแขงขันกีฬา �สุพรรณิการเกมส�  สํานักหอสมุดกลาง ไดรับดวยรางวัล ดังนี้
กีฬาโบวล่ิง

1. ประเภทคะแนนรวม  ไดรางวัลรองชนะเลิศ
2. ประเภทบุคคลหญิง ไดรางวัลชนะเลิศ
3. ประเภทหญิงคู ไดรางวัลชนะเลิศ

กีฬาสุนกเกอร
1. ประเภทเดี่ยวมือ 2 ไดรางวัลรองชนะเลิศ
2. ประเภทคู ไดรางวัลรองชนะเลิศ

ในนามของสํานักหอสมุดกลาง ขอขอบคุณชาว สก.ทุกทานท่ีไดเสียสละเวลารวมแรงรวมใจ
กัน เพ่ือสํานักหอสมุดกลางของเรา

สุพรรณิการเกมส
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ทิทิศศททาางงนนโโยยบบาายยแแลละะแแนนววททาางงกกาารรวิวิจัจัยยแแหหงงชชาาติติ
                                                                                                      

วิลัย  สตงคุณห*
พุทธชาด  เผนโผน*

บทความนี้เขียนขึ้นมาจากขอมูลท่ีไดจากการเขาอบรมหลักสูตร �การบริหารโครงการวิจัย�
รุนท่ี 1 ในหัวขอ �ทิศทางและลําดับความสําคัญของการวิจัย� โดยนายธเนศ  สวนชะเอม และจากการ
คนควาเพ่ิมเติมจาก นโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2545 � 2549)  และ  ทิศทาง
การวิจัยและแผนวิจัย ปงบประมาณ 2544 � 2547 กับนโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 6
(พ.ศ.2545 � 2549)
ทิศทางการวิจัยของชาติ

ความสําคัญและประโยชน
ในอดีต
1. งานวิจัยท่ีทําเปนโครงการเล็ก ๆ ใน Scale ท่ีแคบในหองปฏิบัติการ เปนการทําคน

เดียวไมไดเชิญผูอ่ืนมารวมดวย
2. นักวิจัยทําวิจัยตามความตองการของนักวิจัยเอง ผลการวิจัยก็อยูเฉพาะนักวิจัยหรือ

ในวงแคบ
3. ผลการวิจัยไมสามารถนําไปแกปญหาและพัฒนาประเทศในเชิงพาณิชยและอุต

สาหกรรมได
4. คณะกรรมาธิการของรัฐสภา ใหความเห็นวา ไดมีการใหทุนวิจัยไปนานแลว แต

ทําไมชาวบานยังยากจนอยู
5. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ จึงระดมสมองนักวิจัยท่ัวประเทศมาสราง

ทิศทางการวิจัย ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ปจจุบัน
1. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สํานักงบประมาณ และคณะกรรมาธิการ

ของรัฐสภา ไดตกลงใหมีนโยบาย แนวทาง ทิศทางการวิจัยและแผนวิจัยขึ้น
2. คณะรัฐมนตรีมีมติให

2.1   นักวิจัยและหนวยราชการท่ีของบวิจัย ตองยึดตามนโยบายและทิศทางการ
วิจัย ตลอดจนแผนวิจัยท่ีกําหนดไว

2.1 ใหสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ตรวจสอบโครงการวิจัยท่ีขอ
งบประมาณแผนดิน ตั้งแตวันท่ี 25 กรกฏาคม 2541 เปนตนมา ท้ังโครงการเดี่ยวและโครงการชุด

2.2 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ แจงผลการตรวจสอบ  เพ่ือใหสํานัก
งบประมาณจัดสรรงบประมาณใหตอไป
___________________________
       *บรรณารักษเช่ียวชาญ 9 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

นานาสาระ
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ความหมาย
ทิศทางการวิจัย (Research Direction) แผนวิจัย (Research Plan) ขอเสนอการวิจัย

(Research Proposal)
ทิศทางการวิจัย  หมายถึง  ลักษณะหรือแนวทางการทําวิจัยท่ีมุงไปสูส่ิงท่ีคาดหวังวา

จะเกิดขึ้นในอนาคต
แผนวิจัย  หมายถึง
-      แผนแมบทหลักของการวิจัย
-      โครงรางขอกําหนดท่ีระบุเรื่องหรือลักษณะการดําเนินการในการทําวิจัยใหเปน

ไปหรือสอดคลองกับทิศทางการวิจัยท่ีกําหนดไว
ขอเสนอการวิจัย  หมายถึง
-      แบบท่ีเสนอขอทําวิจัยหรือขออนุมัติทําวิจัยหรือขอทุนอุดหนุนการวิจัย มี 2 แบบ
คือ

   1.   แบบเสนอแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย (Research Program)
   2.   แบบเสนอโครงการวิจัยหรือโครงการเดี่ยว (Research Project)
แผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย
แผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัยท่ีผูวิจัยกําหนดขึ้น เพ่ือดําเนินการวิจัย ประกอบดวย
-  โครงการแม  1  โครงการ
-  โครงการวิจัยยอย (ลูก) หลาย ๆ โครงการประกอบกัน
-  แตละโครงการยอยตองมีความสัมพันธหรือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน
-  มีลักษณะบูรณาการ (Integration)
-  กอใหเกิดองครวม (Holistic Ideology)

              -  เปนสหสาขาวิชาการ (Multi � Disciplines)
-  เปนการวิจัยครบวงจร  (Complete Set)
-  ทํารวมกับหนวยงานอ่ืนหรือองคกรอ่ืน
-  มีทีมวิจัยประมาณ 10 � 200 คน
-  ทีมวิจัยตองเช่ียวชาญหรือเปนมืออาชีพ
-  มีเปาหมายท่ีจะนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดอยางชัดเจน
-  ทําวิจัยตาม 34 ชุดโครงการวิจัยแหงชาติใน 4 ดานหลักคือ ดานเกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตร ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม ดานสุขภาพ

                 และดานสังคมและวัฒนธรรม
   โครงการวิจัย  หมายถึงแผนและการแสดงหัวขอรายละเอียดในการศึกษา คนควา

วิเคราะห หรือทดลองอยางมีระบบท่ีแนนอน เพ่ือใหดําเนินการวิจัยไดเสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดไว  (มีตอฉบับหนา)

**********************
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บุรีรัมย
คําขวัญ

เมืองปราสาทหิน  ถ่ินภูเขาไฟ  ผาไหมสวย  รวยวัฒนธรรม
ตราประจําจังหวัด

รูปเทวดารําและปราสาทหิน

$$$$$$$$

คณะกรรมการประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

%%%  ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายผาไทย เพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  %%%

http://www.buriram.go.th/

