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รายงานและสรุปผลการตรวจประเมิน Surveillance Audit คร้ังที่ 4
เม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2546 สํานักหอสมุดกลาง ไดรับการตรวจประเมิน Surveillance Audit ครั้งท่ี 4

จากบริษัท BVQI ซ่ึงเปนบริษัทท่ีใหการรับรองระบบคุณภาพ โดยมีผูตรวจประเมิน หรือท่ีเรียกวา CB �
Certification Body คือ คุณสุทธิเวช นุชศิลา ในการตรวจประเมินนั้น บริษัทจะแจงรายการหรือขอกําหนดท่ีจะ
ตรวจลวงหนา เพ่ือใหสํานักหอสมุดกลาง มีการเตรียมความพรอมมากท่ีสุด ในขอกําหนดท่ีแจงมา รายละเอียด
การตรวจสรุปไดดังนี้

1. ภาคเชา  เวลา 09.00-12.00 น. เปนการตรวจฝายบริหารระบบคุณภาพ ท่ีหองประชุมช้ัน 5 อาคาร 3
โดยมีทานรองอธิการบดีฝายวิชาการ (รองศาสตราจารยเฉลิมพล  ศรีหงษ) เปนประธานในท่ีประชุม และมี
รองศาสตราจารยวิจิตพาณี  เจริญขวัญ และอาจารยภีรภัทร  ภัคคีรี คณะกรรมการระบบคุณภาพ ISO 9002
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มารวมประชุม

       Opening Meeting  - การเปดประชุม
       ผูตรวจไดแจงรายการตรวจตามกําหนดการท่ีสงมาแลวโดยเนน การตรวจระบบ ISO 9000 : 2000

คือตรวจในภาพรวม ตั้งแตตรวจการประชุม ทบทวนของฝายบริหารคุณภาพ เปาหมายคุณภาพ ประจําป 2545
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน การแกไขและปองกันปญหาท่ีเกิดจากการรองเรียน/การปฏิบัติงาน/การตรวจ
ติดตาม การบันทึกเอกสารและขอมูล และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ            

2. ภาคบาย  เวลา 13.00-15.30 น. ผูตรวจไปทําการตรวจประเมินศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
 (IT Service Center) ท่ีอาคารเวียงคํา ช้ัน 2 หลังจากนั้นกลับมาตรวจพ้ืนท่ีสํานักหอสมุดกลาง โดยตรวจตาม
เปาหมายคุณภาพ ป 2545 ท่ีกําหนดไวขอท่ี 1 และ 2 คือ การใหบริการยืม-คืน หนังสือท่ีอยูภายในระบบหองสมุด
อัตโนมัติท่ีสามารถใหยืมไดไมนอยกวา 1 เลม ภายในเวลา 1 นาที การบริการยืม-คืนหนังสือแบบ One stop service
ท่ีเคานเตอรบริการ ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ

- จากน้ันเปนการรตรวจประตูทางเขา-ออก หองสมุด โดยเฉพาะเครื่องตรวจประตูอัตโนมัติท่ีมี
ปญหาท่ีฝายบริหารไดบันทึกไวในรายงานการประชุม เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบประตู
อัตโนมัติ

- จากน้ันตรวจเปาหมายคุณภาพ ขอท่ี 3 คือ การเพ่ิมศักยภาพในการสืบคน นอกเหนือจาก
รายการบรรณานุกรม โดยตรวจสอบจาก OPAC  เพ่ือดูรายการหนังสือท่ีทํา Content = สารบัญ ไวจํานวนหนึ่ง
พรอมกันนั้นไดทําการตรวจสถานภาพ (STATUS) ของหนังสืออางอิงท่ีสุมตรวจพบ โดยตรวจสอบท่ีช้ัน
หนังสืออางอิง (ช้ัน 1 อาคาร 3) หลังจากนั้น ตรวจสอบสถานภาพ (STATUS) ท่ีระบุไววา หนังสืออยูระหวาง
การสงซอมโดยไปตรวจท่ีหองซอมหนังสือ และตรวจหนวยบริการหนังสือและส่ิงพิมพ 3 (ช้ัน 5 อาคาร 1)
เรื่องการสงหนังสือซอม

      Closing Meeting  การปดประชุม  เวลา 15.30 � 16.00 น.
- เปนการประชุมหลังจากการตรวจประเมิน เสร็จเรียบรอยแลว  ท่ีหองประชุมช้ัน 5 อาคาร 3

โดย CB จะแจงผลการตรวจประเมิน ขอเสนอแนะและขอสังเกต

ผลการตรวจประเมิน  สรุปไดดังนี้
1. ไมมี CAR  (Corrective Action Request � การรองขอใหมีการแกไข) ในการตรวจประเมิน

ครั้งท่ี 4 นี้

ISO 9002 สก.
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2. มีขอสังเกต (Observation) ซ่ึงอาจดําเนินการจัดทําและสงกลับไปให CB ดู หรือไมสงก็ได

มีดังนี้
2.1  การประชุมทบทวนของฝายบริหาร ขอใหพยายามใหการประชุมเปนรูปธรรมมากขึ้น

เพ่ือการเตรียมเขาสูระบบ  ISO 9000 : 2000 โดยเนนใหมี Output (ผลลัพธ) มากกวา Input  (ขอมูลปอนเขา)
(ปจจุบัน Output =Input)

2.2 เปาหมายคุณภาพ ท่ีกําหนดไว สวนใหญยังไมชัดเจนวาจะสําเร็จ (Achieve) ควรมี
การวัดเปาหมายไดชัดเจนกวานี้

2.3 ควรปรับปรุงการบันทึก Non �Conformance (NC คือ Corrective /Preventive Action)
หรือส่ิงท่ีไมเปนไปตามกําหนด หรือโดยเฉพาะขอบกพรองท่ีตองแกไข  เรื่องการวิเคราะหสาเหตุของปญหา
 ท่ีแทจริง (ในสวนท่ี 2 ของใบ CAR)

2.4 การปองกัน  Preventive Action ยังมีนอย การหา Preventive  ควรหาความเส่ียง Risk
Management โดยดูวา การทํางานตรงจุดใดบางมีความเส่ียง ดวยวิธีการดูขั้นตอนการทํางานในแตละขั้นตอน
วามีความเส่ียง (Risk) มากนอยแคไหน แลวใหคาน้ําหนัก (Weight) เปนคะแนนออกมา

2.5 การประมวลวิเคราะหคํารองเรียน (Complaints) และขอเสนอแนะ (Suggestion) ยังไม
ชัดเจน ควรวิเคราะหวาขอใดเปนคํารองเรียน (Complaints) ท่ีตองไดรับการแกไข ขอใดเปนเพียงขอเสนอแนะ
(Suggestion)  ซ่ึงอาจนํามาเก็บรวบรวมไวยังไมตองออกใบ CAR แลวคอยดูความถ่ี ของขอเสนอแนะเรื่องนั้น ๆ
อีกครั้ง ซ่ึงจะชวยลดการออกใบ CAR ไดมาก

2.6 เอกสารอางอิงของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Center) คือระเบียบ
การใชบริการหองฝกอบรม IT  ยังไมไดนํามาจัดทําเปนเอกสารควบคุม ควรดําเนินการและสงให CB ดูอีกครั้ง  
และการบงช้ีสถานะของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชการไมได ยังไมถูกตอง

2.7 สํานักหอสมุดกลาง ควรเรงดําเนินการซอมบํารุงและรักษาเครื่องตรวจประตูอัตโนมัติ
โดยเร็ว เพราะเจาหนาท่ีตรวจไมทัน ทําใหการทํางานไมสัมพันธกัน กลาวคือ ท่ีรับฝากไมพอ เครื่องตรวจมี
ปญหา และเจาหนาท่ีตรวจตรวจไมทัน ซ่ึงจะมีผลตอการนําหนังสือออกนอกหองสมุด โดยไมผานการตรวจ

2.8 จากการเฝาระวังดู Monitoring พบวา แสงสวางท่ีหองอานหนังสือ  (ช้ัน 1อาคาร 3) ไม
เพียงพอตอการอานหนังสือ และมีหลอดไฟเสียอยูหลายดวง  ควรมีการวัดแสงสวางตามมาตรฐาน หลอดไฟ
เสีย ควรมีการตรวจสอบ เปล่ียนหลอดไฟ และควรมีหลักฐานการตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ สําหรับ
บันทึกการดูแล บํารุงรักษาดวย
สรุปโดยภาพรวม

สํานักหอสมุดกลาง และศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดําเนินการรักษาระบบไวไดอยาง
ตอเนื่อง แตควรมีการปรับปรุงเปาหมายคุณภาพ (Objective Policy) ใหมากขึ้น โดยดูเปาหมายขององคกร
เปาหมายของ Process  แตละ Process การทํางาน และควรมี P (Plan) D (Do) C (Correct) A (Action) หรือ
PDCA ในทุกกระบวนการทํางาน
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การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุด ครั้งท่ี 1/2546 เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2546 ณ ฝาย
หองสมุดวิทยาเขตบางนา  สรุปผลการประชุมไดดังนี้

# วันท่ี 17 มกราคม 2546 เปนวันพอขุนรามคําแหงมหาราช มหาวิทยาลัยรามคําแหง จัดกิจกรรม
รําลึกวันพอขุนรามคําแหงมหาราช โดยในภาคเชาจะมีพิธีบวงสรวง ณ บริเวณพระบรมราชานุสาวรีย และใน
ภาคเย็น มีงานรามสังคีตภิรมย ขอเชิญชวนผูเขารวมงาน แตงกายใชผาไทยโดยพรอมเพรียงกัน

       สํานักหอสมุดกลาง จัดนิทรรศการวันพอขุนรามคําแหงมหาราช และจัดกิจกรรม �เลาสูเพ่ือน
ฟง� นําเสนอสาระจากการประชุม สัมมนา ในเวลา 10.00 น. ณ หองประชุมช้ัน 5 อาคาร 3 มีหัวขอดังตอไปนี้

- หองสมุดยุคใหม :  ผูนําแหงการเรียนรู
- รูปแบบความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ยุคปฏิรูปการศึกษา
- ของดีเมืองอุบลราชธานี

# สํานักหอสมุดกลาง ไดผานการรับรองการประกันคุณภาพ ISO 9002 : 1994 Surveillance Audit   
ครั้งท่ี 4 จากบริษัท BQVI เม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2546

# อนุมัติใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด จัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ สําหรับบุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง เรื่อง �การบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร� ในวันท่ี 25-27 กุมภาพันธ 2546 โดยจัดอบรมเปน
กลุม ๆ ละ 20 คน

#  รามสังคีตภิรมย
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จะจัดงาน �รามสังคีตภิรมย� ในโอกาสวันพอขุนรามคําแหงมหาราช วันท่ี

17 มกราคม 2546 สํานักหอสมุดกลางไดแตงตั้งคณะทํางาน เพ่ือรวมกิจกรรมออกรานจําหนายอาหาร ตลาด
ปสานและตลาดน้ํา มีรายช่ือดังนี้

1.    รองศาสตราจารยทศพร  คลายอุดม ท่ีปรึกษา
2.    นายศักดิ์ชัย  สุภาคง ประธานอนุกรรมการ
3.    นางวัลลีย  เพียรสถาพร รองประธานอนุกรรมการ
4.    นางสุวดี  สุขอนันต อนุกรรมการ
5.    นางสมพร  ภูติโยธิน อนุกรรมการ
6.    นางทวี  อเนกสุข อนุกรรมการ
7.    นางครองทรัพย  เจิดนภาพันธ อนุกรรมการ
8.    นางเบญจพร  จันทรเจริญ อนุกรรมการ
9.    นายธงชัย  ทวีสุข อนุกรรมการ
10.  นางจารุภา  ศิริอวยพร อนุกรรมการ
11.  นางสาวอัญชลี  แฉลมกุล อนุกรรมการ

ขาวบุคลากร

สรุปผลการประชุมกรรมการดําเนินงานหองสมุด
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12.  นางบุษกร  ขวัญใจ อนุกรรมการ
13.  นายประพัฒน  พรรณธรรม อนุกรรมการและเลขานุการ

#  การเลือกตั้ง ส.ม.ร. และ อ.ศ.ม.ร.
สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรชวยปฏิบัติงานการเลือกตั้งสมาชิกสภานักศึกษา และองคการนักศึกษา

ประจําป 2546 ในวันท่ี 24 มกราคม 2546 มีรายช่ือดังนี้
มหาวิทยาลัยรามคําแหง หัวหมาก
1. นางรัศมี  ชาติชนบท
2. นางทัศนีย  พรรัมย
3. นายปฐมพร  ชัดแววศรี
4. นายบุญญฤทธ์ิ  ผลัญชัย
5. นายณรงค  ศุขศรีไพศาล
6. นายสมพงษ วัชรีวงศ ณ อยุธยา
7. นางราณี  วงษสิงห
8. นายชวลิต  ทองสําราญ
9. นายจักรพันธ  ปนเพชร
10. นางสมปอง  กะการดี
สาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดลพบุรี
1. นางกันตยา  ดวงอวม
2. นางรุงรัตนา  เขียวดารา

เม่ือวันอังคารท่ี 14 มกราคม 2546 ท่ีผานมา คณะกรรมการฝายบริหารสวัสดิการและหองสมุดวิทยาเขต
ไดจัดงานสังสรรคชาว สก. สวัสดีปแพะ ตอนรับศักราชใหม เพ่ือมอบเปนของขวัญ และกําลังใจแกชาว สก. ทุก
ทาน ซ่ึงไดรับความสนุกสนาน รื่นเริงบันเทิงใจ พรอมรับของรางวัลกันถวนหนา

ในนามของสํานักหอสมุดกลาง ขอขอบคุณชาว สก. ทุกทานท่ีไดรวมแรงรวมใจทํางานเพื่อสํานัก
หอสมุดกลางของเราใหกาวไกล ดังคําขวัญของเราท่ีวา �ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ� หรือ �สาร
สนเทศกาวไกล เปยมไปดวยคุณภาพ ตามมาตรฐานบริการ�  หรือ �มุงม่ันพัฒนา คุณคามาตรฐาน ประสาน
แนวคิด เพ่ือจัดบริการ�  และขอขอบคุณผูมีอุปการะคุณทุกทาน ท่ีไดมอบรางวัลพิเศษตาง ๆ พรอมแรงกาย 
แรงใจ แกชาว สก.ของเรา จนงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี มา ณ โอกาสนี้

ชาว สก. �สังสรรค ปแพะ�
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* เทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการเปนผูนําแหงการเรียนรู

รองศาสตราจารยยืน  ภูวรวรรณ
                                      yuen@ku.ac.th

                                                                http://kumis.cpc.ku.ac.th/~yuen
แรงกดดันที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

- แรงกดดันจากเทคโนโลยี
- แรงกดดันจากความตองการของผูใช
- แรงกดดันจากสภาพสังคม

แนวโนมเทคโนโลยี
- Internet เพ่ิมขึ้น 2 เทา ทุก 100 วัน
- ในป 1999 มีผูใช 200 ลานคน ในป 2003 มีผูใช 500 ลานคน
- มูลคาการคาบนอินเตอรเน็ต ในป 2003 มีประมาณ $3 trillion
- Internet ทําใหเกิด World knowledge และ New Learning Society

ทฤษฎีของมัวร  (Moore�Law)
�เทคโนโลยีซีพียูจะมีขีดความสามารถเชิงประสิทธิภาพสูงขึ้น เปนสองเทา ทุก ๆ สิบแปดเดือน�

จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรเครื่องแรกของสํานักงานสถิติแหงชาติราคา 25 ลานเปน Main Frame แตเม่ือเทียบกับ
เครื่องคอมพิวเตอรในปจจุบัน ซ่ึงมีขนาดเล็กลง ราคาถูก แตประสิทธิภาพดีกวามาก
การพยากรณแนวโนมของเทคโนโลยีในป 2010

- จํานวนทรานซิสเตอรตอชิพมีมากกวา 1,000 ลานตัว
- วงจรคอมพิวเตอรทํางานดวยจังหวะ สัญญาณนาฬิกา 10 จิกะเฮิรทซ
- ประสิทธิภาพการคํานวณสูงถึง 100,000 MIPS
- ความจุฮารดดิสคท่ีใชในปจจุบันจะมีขนาด เพ่ิมขึ้น 2 เทา ทุก ๆ 3 ป
- ความจุของหนวยความจําหลักเพ่ิมเปนสองเทาทุก ๆ ป

แนวคิดการจัดการความรอบรู และฐานความรอบรู
เปนแนวคิดเกี่ยวกับขอมูล สารสนเทศ ความรอบรู การจัดการความรู ฐานขอมูล เช่ือมโยงกับหองสมุด

ขุมความรู แนวคิดหองสมุดใหมประกอบดวย
- เครือขายอินเทอรเน็ต และ www กําลังมีบทบาทสูงมาก
- ประเมินขอมูลบน  www
- กระบวนการหองสมุดเสมือนจริง
- โมเดลหองสมุดเสมือนจริงบน Web
- การบริการบน Web เปนเรื่องท่ีหองสมุดทุกแหงตองปรับตัวเอง

------------------------------------------------------------
*รายงานสรุปการประชุมใหญสามัญประจําป 2545 และการประชุมวิชาการของสมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทยฯ  เรื่อง หองสมุดยุคใหม : ผูนําแหงการเรียนรู วันท่ี 8-12 ธันวาคม 2545 ณ โรงแรม
แอมบาสซาเดอร กรุงเทพฯ.

นานาสาระ

http://kumis.cpc.ku.ac.th/~yuen
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- การเปล่ียนแปลงทางดานสังคม Learning Society

ประสบการณการเขาถึงขอมูลขาวสาร
- ระบบการเขาถึงดาน Search Engine
- ปจจุบันมีประมาณ 1,500 ลาน URL pages และเพ่ิมขึ้นดวยอัตรารวดเร็ว
- ในประเทศไทยมีประมาณ 1 ลาน URL pages
- Search Engine ท่ีดีท่ีสุด ทําดัชนีไดเพียงประมาณ 300 ลาน URL pages

การเตรียมพรอมเขาสูระบบเศรษฐกิจใหม
- Digital Economy
- New Economy
- ระบบเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพา
- ขอมูลขาวสาร เอกสาร
- ส่ิงพิมพแบบดิจิตอล
-      ทุกอณูของส่ิงท่ีเปนขาวสารกําลังแปรเปล่ียนเปนดิจิตอล เศรษฐกิจดิจิตอล จึงเกี่ยวโยงกับยุคของ

อิเล็กทรอนิกส
การกาวมาสูยุคอินเทอรเน็ตและ Web Services

- โมเดลการทํางานรวมกันผาน Web บนเครือขาย
- โมเดลการทํา  EDI ดวย XML
- เปาหมายท่ีอยูท่ี Program execution model
- แนวทางการพัฒนา Programming language to object to component
- การบริการรวมกันในอนาคตใชสายและไรสาย

ระบบไรสายและโมบายเน็ตเวอรก (Mobile Network)
- ทําใหเกิดความคลองตัว
- ทําใหการเขาถึงเครือขายมีลักษณะทุกหนทุกแหง กระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีไดมาก

พัฒนาการของระบบไรสาย
ยุคท่ีหนึ่ง(G1)  สรางเซลของเครือขายแบบไรสายแบบอานาล็อก หรือระบบโทรศัพทมือถือรุนแรก

ระบบท่ีรูจักคือ AMPS � Advanced Mobile Phone Service เปนระบบอานาล็อก และเช่ือมโยงเปนเซล
ยุคท่ีสอง (G2)  กาวเขาสูยุคดิจิตอล มีการพัฒนาจนเปนระบบท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวโลก เชน GSM �

Global Systems of Mobile communication ใชเทคโนโลยีการแบงเวลาท่ีเรียกวา TDMA � Time Division
Multiple Access และ CDMA � Code Division Multiple Access ความเร็วการรับสง 9 kbps เพ่ิมเปน 14.4 kbps

ยุคท่ีสาม (G3)  รวมเครือขายดิจิตอลเปนเครือขายไอพี (IP Network) เพ่ิมความเร็วชองสัญญาณและใช
งานการประยุกตไดหลายรูปแบบ มีการพัฒนาระบบประยุกตท่ีช่ือ WAP � Wireless Application Protocol
G2.5 ขยายความเร็วเปน 115 k และ G3 จะไดความเร็วถึง 384 kbps โดยมีเปาหมายท่ี 2 Mbps
การใชงานระบบไรสาย

- เทคโนโลยีบลูทูธ (Blue tooth)
- เนนการพัฒนาระบบโมบายพีซี และปาลมทอป เช่ือมโยงเขาสูเครือขายแบบไรสาย
- อินเทอรเฟสการดมีราคาตํ่า ใชไฟฟานอย
- ใชกับความเร็วรับสงขอมูลสูง
- ใชสัญญาณวิทยุยานความถ่ีไมโครเวฟ
- 721 kbps
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อนาคต
การทํางานรวมกัน กอใหเกิด e-City  e-Citizen  e-Government  e-Society

--------------------------

นครพนม
คําขวัญ

พระธาตุพนมคาล้ํา วัฒนธรรมหลากหลาย เรณูผูไท เรือไฟโสภา งามตาฝงโขง
ตราประจําจังหวัด

รูปพระธาตุพนม

$$$$$$

คณะกรรมการประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

%%%  ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายผาไทย เพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  %%%

http://www.nakhonphanom.go.th/



