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ดวยเกลาดวยกระหมอม  ขอเดชะ
ขาพระพุทธเจาขาราชการและเจาหนาที่หอสมุดลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

(ชวนพิศ  สุศันสนีย ประพันธ)

เบื้องหลังความสําเร็จของหนวยงานตาง ๆ คือบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และความสมัคร
สมานสามัคคีของคนในหนวยงาน การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และการทําใหบุคลากร
เกิดความสามัคคีจนเขามามีสวนรวมในระบบบริหารคุณภาพ นอกจากจะเกิดวิสัยทัศนของผูบริหาร
ระดับสูงแลว ยังตองอาศัย ฝมือ ของฝายบุคลากรดวย

ภาระงานของฝายบุคลากรมีมากมาย ตลอดอายุการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน  นับตั้งแต
วันที่คนอยาก       ไดงานมาสมัครงานที่ฝายบุคลากร เปนฝายแรกของหนวยงาน จนกระทั่งกลายเปน 

เจ็ดสิบหาพรรษามหามงคล
5 ธันวาคม 2545

บทบาทของฝายบุคลากรในการบริหาร
ระบบคุณภาพ ISO 9002

http://www.lib.ru.ac.th/
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“ขาราชการ ลูกจาง พนักงาน” ในระหวางการปฏิบัติงานก็มีหลาย ๆ กิจกรรมที่ตองติดตอกับฝาย
บุคลากร และถาเปนฝายสุดทายที่บุคลากรจะพบ เมื่อมีเหตุตองออกจากงาน จนกระทั่งกลายเปนอดีต 
ฝายบุคลากรยังมีงานที่เกี่ยวของดวย

งานของฝายบุคลากร หรือหนวยการเจาหนาที่ หรือหนวยบุคลากร หรือช่ืออ่ืนใด สามารถแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ งานที่เกี่ยวของกับขอกําหนดในระบบคุณภาพ ISO 9002  และงานที่ไมเกี่ยวของกับ
ขอกําหนดในระบบคุณภาพ ISO 9002

1. งานที่ไมเกี่ยวของกับขอกําหนดระบบคุณภาพ ISO 9002  ไดแก
1.1 งานที่เกี่ยวกับการควบคุมบุคลากรใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของหนวยงาน หรือ

ระเบียบการปฏิบัติราชการ หรือแนวปฏิบัติ และ/หรือระเบียบอื่นใดที่หนวยงาน
กําหนดขึ้น

1.2  การบันทึก วัน เวลา สาย มา  ลา  (กิจ/ปวย/พักผอนประจําป) ขาด ของบุคลากร
1.3 งานเกี่ยวกับการประกันสังคม  (สําหรับบริษัท)
1.4  งานแรงงานสัมพันธ  และสวัสดิการทั้งหลาย (สําหรับบริษัท) แลวแตบริษัทจะใหมี

เชน กิจกรรมสันทนาการ  การแจกเครื่องแบบ การจัดรถ รับ-สง บุคลากร การใหกูสวัส
ดิการตาง ๆ เปนตน

2. งานที่เกี่ยวของกับขอกําหนดระบบคุณภาพ ISO 9002  ไดแก
2.1 การจัดทําผังโครงสรางองคกร เอกสารบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  และคุณ

สมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification)
2.2  การวางแผนอัตรากําลัง (Man Power)
2.3 งานเกี่ยวกับการสรรหา คัดเลือก สอบแขงขัน บรรจุ แตงตั้ง ประเมินผลงานการเลื่อน

ขั้น เล่ือนตําแหนง
2.4 การจัดทําและจัดเก็บประวัติบุคลากร โดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับประวัติการฝกอบรม

ประชุม สัมมนา ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ
2.5 งานเกี่ยวกับการอบรม ประชุม สัมมนา หรือพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร

รวมถึงการสํารวจความตองการ ฝกอบรมของบุคลากร
ในการตรวจ ติดตามคุณภาพฝายบุคลากร หรือช่ืออ่ืน ๆ นั้น นอกจาก Auditor หรือผูตรวจติด

ตาม จะใชในการตรวจระบบแลว ฝายบุคลากรเอง หรือผูบริหารสามารถใชรายการคําถามเหลานี้ไปใช
ในการวัดฝมือหรือติดตามงานของฝายบุคลากรไดดวย ดังนี้

1. ในหนวยงานของทานมีการจัดทําผังโดยสรางองคกรที่แสดงใหเห็นชื่อตําแหนงตาง ๆ และ
สายการบังคับบัญชาในหนวยงานตาง ๆ เปนลายลักษณอักษรหรือไม?

- การจัดทําอาจทําเปนเอกสาร หรือส่ืออยางอื่นที่ทําใหเรารูจักชื่อของตําแหนงตาง ๆ ได
ถาทํา ทําไวที่ไหน (อาจทําเปนรูปบอรดหรือเปนสวนหนึ่งของเอกสารใด ๆ ก็ได) ใคร
เปนผูจัดทํา อนุมัติโดยใคร ตั้งแตเมื่อใด

- มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงครั้งสุดทายเมื่อใด ขอดูผัง โดยสรางองคกรที่เปนทางการ
ฉบับลาสุด

- ในแตละตําแหนง มีการระบุอํานาจหนาที่และความความรับผิดชอบไวอยางไร ระบุไว
ในเอกสารใด เอกสารนี้ใครทํา ทําอยางไร ใครอนุมัติ



  ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ  

2.     ฝายบุคลากร มีวิธีการสื่อสารเรื่องอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ใหบุคลากรแตละ
ตําแหนงทราบ โดยวิธีการใด ใครเปนผูแจงใหบุคลากรทราบ เมื่อใด ทานทราบไดอยางไรวา บุคลากร
เขาใจอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของตน ขอดูหลักฐานที่ทําใหทานเชื่อเชนนั้น

- ทานมีวิธีการในการตรวจสอบอยางไรวา ภายหลังจากที่รับตําแหนงแลว บุคลากรเขา
ใจอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ในกรณีที่ทานทราบวาบุคลากรไมเขาใจหรือเขา
ใจผิด ทานดําเนินการอยางไร ขอดูหลักฐาน

3.    ในหนวยงานของทาน หรือตามขอบเขตใบรับรองบุคลากรในตําแหนงใดบางที่ถือวามีผล
ตอระบบคุณภาพ ตองมีความรูความสามารถ โดยดูจากวุฒิการศึกษา การฝกอบรม ทักษะเฉพาะตาง ๆ
และประสบการณ

- ใครเปนผูกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงตาง ๆ กําหนดไวในเอกสารอะไร มีหัวขอ
ครบตามขอกําหนดหรือไม คือตองมีการกําหนดวุฒิการศึกษา วิชาที่ตองอบรม ทักษะ
ที่จําเปนและประสบการณ

-  ขอดูเอกสารที่อธิบายคุณสมบัติเฉพาะของตําแหนงตาง ๆ นับตั้งแตในระดับบริหาร
หัวหนาฝาย หัวหนางาน และบุคลากรกําหนดตาง ๆ เรียงลําดับตั้งแตฝายบริหาร หรือ
สํานักงานเลขานุการ หรือสํานักผูอํานวยการ หรือช่ือ ฝายจัดซื้อ ฝายพัสดุ ฝายเทคนิค
ฝายบริการ ฝายบํารุงซอมแซมรักษา ฝายระบบ ฝายควบคุณภาพ รวมถึง QMR (ผูแทน
ฝายบริหาร) และ Auditor (ผูตรวจติดตาม)

4.     ใครเปนผูวางแผนอัตรากําลัง พิจารณาจากอะไรบาง ไดขอมูลมาจากที่ใด ขอดูหลักฐาน
- ในการวางแผนอัตรากําลัง ควรคํานึงถึงการปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพ การรักษา

ระบบ การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ ใหอธิบายและขอดูหลักฐาน
- ในการวางแผนอัตรากําลัง ใหคํานึงถึงการทําใหลูกคาหรือผูใชบริการพึงพอใจเพิ่มขึ้น

หรือไม ใหอธิบายและขอดูหลักฐาน
- ทานจะดูจากอะไร จึงทราบวา ขณะนี้ จํานวนบุคลากรไมพอเพียง หรือบุคลากรมี

จํานวนมากเกินความจําเปน หรือมีบุคลากรพอแตไมมีประสิทธิภาพ ขอดูหลักฐาน
- มีการนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับ การวางแผนอัตรากําลังที่ใหผูบริหารทราบหรือไม ขอดู

หลักฐานการนําเสนอ
- มีการนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังนี้ในการทบทวนระบบโดยฝาย

บริหารหรือไม มีการตัดสินใจและดําเนินการอยางไร ขอดูหลักฐาน     (ยังมีตอ)

วันที่ 21-26 ธันวาคม 2545 บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง จํานวน 16 คน จะเดินทางไปจัดและ
พัฒนาระบบหองสมุด โรงเรียนบานขุนแปะ อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ที่อยูในเขตพื้นที่ปฏิบัติ
งานโครงการหลวง ในการนี้ไดนําหนังสือและอุปกรณกีฬาไปมอบใหกับโรงเรียนในเขตพื้นที่เดียวกัน
อีก 3 โรงเรียน ไดแก

โครงการจัดและพัฒนาหองสมุด
โรงเรียนบานขุนแปะ
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 1.  โรงเรียนบานนาบน
 2.  โรงเรียนบานอมติง

3.   โรงเรียนบานแมจอม  
พรอมกันนี้ จะจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน ณ โรงเรียนบานขุนแปะ เพื่อสรางนิสัยรักการอาน

ใหแกนักเรียนดวย

 ประชุม สัมมนา อบรม
  สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร  เขารับการอบรมหลักสูตร “การบริหารโครงการวิจัย”  รุน

ที่ 1ในระหวางวันที่ 16-20 ธันวาคม 2545 ณ หองประชุม 802 อาคารทาชัย ช้ัน 8 มหาวิทยาลัยราม
คําแหง มีรายช่ือดังนี้

 1.  นางวิลัย  สตงคุณห บรรณารักษเชี่ยวชาญ 9
 2.  นางพุทธชาด  เผนโผน บรรณารักษเชี่ยวชาญ  9
 3.  นางชุติมา  เรืองอุดม บรรณารักษ  6
 4.  นางสาวรจนา  ดีภา  บรรณารักษ 6

  สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา เร่ือง “สหบรรณานุกรม” (Union
Catalog) ในวันพฤหัสที่ 19 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ หองประชุมปนนอย ช้ัน 4 อาคาร
สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ มีรายช่ือดังนี้

              1.  นางมานะศรี  ยงเจริญ บรรณารักษชํานาญการ 8
2.  นางศิริพรรณ  วัฒนกูล บรรณารักษ 6
3.  นายสุชาติ  พิกุลเทศ บรรณารักษ 6
4.   นางชาลินี  อันสมัคร บรรณารักษ 6
5.   นางนิตยา  นิ่มนวล บรรณารักษ 6
6.   นางสาววิภาภรณ  หาญสุทธิวารินทร บรรณารักษ 6
7.   นางสาวพรทิพย  รักบุรี บรรณารักษ 6
8.   นางวิลัย  สตงคุณห บรรณารักษเชี่ยวชาญ 9
9.   นางวีระวารณ  พราพงษ บรรณารักษ 6
10.  นางพิลิปดา  นาคะประทีป บรรณารักษชํานาญการ 8
11.  นางสุพัตรา  ศิริวัฒน บรรณารักษ 6
12.  นางวันเพ็ญ  โกวิทวิบูล บรรณารักษ เทียบระดับ 6

  สํานักหอสมุดกลาง สงนางชวนพิศ  สุศันสนีย บรรณารักษชํานาญการ 8 เขาฟงการบรรยาย
โครงการการวิจัยสูปฏิบัติมีการหรือไม  เร่ือง “การพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารนิเทศผานเว็บไซต”
ในวันจันทรที่ 9 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 – 12.00 น.  ณ หอง 103 ตึกอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ

ขาวบุคลากร
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 สํานักหอสมุดกลาง ไดสงบุคลากรเขาแขงขันกีฬาโบวล่ิง สุพรรณิการเกมส คร้ังที่ 27
โดยเริ่มการแขงขัน ตั้งแตวันอังคารที่ 30 กรกฎาคม 2545 จนถึงวันอังคารที่ 3 ธันวาคม 2545 รวมทั้ง
หมด 12 คร้ัง การแขงขันกีฬาโบวล่ิงไดส้ินสุดลงแลว  สรุปผลการแขงขันดังนี้

1. ประเภทบุคคล หญิง  ไดรับถวยรางวัลชนะเลิศ นักกีฬา  ไดแก
-    นางสาวพนม  ดีปลอด

     -   นางสาวสมจิตต  เกิดประสงค
     -   นางราณี  วงษสิงห

             2.   ประเภทหญิงคู  ไดรับถวยรางวัลชนะเลิศ นักกีฬา  ไดแก
    -     นางสาวพนม  ดีปลอด และนางสาววิภาภรณ  หาญสุทธิวารินทร

                   3.   ประเภททีมหญิง ไดรับรางวัลท่ี 2  นักกีฬา  ไดแก
             -    นางสาวพนม  ดีปลอด
             -    นางสาวสมจิตต  เกิดประสงค
             -    นางสาววิภาภรณ  หาญสุทธิวารินทร
      4.   ประเภทเดี่ยวบุคคลชาย  ไมไดรับรางวัล  นักกีฬา ไดแก
             -     นายณรงค  ศุขศรีไพศาล

-    นายสมพงษ  วัชรีวงศ ณ อยุธยา
      -    นายสุเทพ  การทวี

      5.    ประเภทชายคู ไมไดรับรางวัล นักกีฬา ไดแก
              -     นายณรงค  ศุขศรีไพศาล

-      นายสมพงษ  วัชรีวงศ ณ อยุธยา
      6.     ประเภททีมชาย ไมไดรับรางวัล  นักกีฬา ไดแก    

 -      นายณรงค  ศุขศรีไพศาล
 -      นายสมพงษ  วัชรีวงศ ณ อยุธยา
 -      นายจักรพันธ  ปนเพชร

      7.     ประเภทคูผสม 1  ไมไดรับรางวัล นักกีฬา ไดแก
 -      นางสาวพนม  ดีปลอด
 -      นายณรงค  ศุขศรีไพศาล

      8.     ประเภทคูผสม 2  ไมไดรับรางวัล นักกีฬา ไดแก
 -      นางสาวสมจิตต  เกิดประสงค
 -      นายสมพงษ  วัชรีวงศ ณ อยุธยา
ในนามของสํานักหอสมุดกลาง ขอแสดงความยินดีกับชัยชนะในครั้งนี้ และขอ

ขอบคุณนักกีฬาทุกทานที่เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อสํานักหอสมุดกลางของเรา

สุพรรณิการ เกมส
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                              พระราชนิพนธเรื่อง “ทองแดง”
                  โดย ชุติมา  เรืองอุดม*

นับเปนบุญของพสกนิกรชาวไทยที่มีเจาฟา เจาแผนดิน หลายพระองคทรงมีพระมหากรุณาธิ
คุณ พระราชนิพนธ หนังสือ หลายเลมขึ้นเพื่อใหคนไทยไดศึกษา และเพิ่มพูนความรู ประดับสติปญญา

นับเนื่องตั้งแตพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระนิพนธหนังสือเร่ือง “ไกล
บาน” เลาถึงเรื่องการเสด็จเจริญสันถวไมตรีกับมิตรประเทศในทวีปยุโรป และจากนั้นก็ยังมีพระราช
นิพนธ และพระนิพนธออกมาอีกหลายเลม

ปจจุบันพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ก็ทรงมีพระราชนิพนธออกมาหลายเลม 
เลมลาสุดคือ พระราชนิพนธเร่ืองทองแดง ที่คนไทยทั้งประเทศจะไดอาน และมีไวในครอบครองเพื่อ
เปนสิริมงคล

พระราชนิพนธเลมใหมในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เร่ือง ทองแดง “The 
Story of Tongdaeng” สุนัขตัวโปรดของพระองค จัดพิมพโดย บริษัทอมรินทร บุค เซ็นเตอร จํากัด เปน
หนังสือปกแข็ง หนา 84 หนา ขนาด 17 X 26 ซ.ม. พิมพดวยกระดาษอารตมันอยางดี ภาพสี่สีตลอดเลม 
ราคาเลมละ 299 บาท 

พระองคทรงบอกเลาเรื่องราวของความกตัญ ูรูคุณ ผูมีพระคุณผานตัวละคร ซ่ึงเปนสุนัขจรจัด
หรือหมาเทศ (บาล) 3 ตัว ที่ทรงเลี้ยงไวคือ แดง ทองแดง และมะลิ โดยมีทั้งหมด 13 หัวขอ  เร่ิมตั้งแต
พระราชปรารภที่ตอนหนึ่งกลาวยกยอง ความกตัญรููคุณของทองแดงที่มีตอ “แมมะลิ” วาผิดกับมนุษย
บางคนที่เมื่อกลายเปนบุคคลสําคัญ มักจะลืมตัว และดูหมิ่นผูมีพระคุณที่เปนคนต่ําตอย

หัวขอตอมาคือ “ซอยศูนยแพทยพัฒนา” ที่เกิดของทองแดงเปนเรื่องราวสุนัข 4 ตัว ที่ชาวบาน
เล้ียงดูใหอาหารเปนประจํา เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2541 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เสด็จพระราช
ดําเนินไปทรงเจิมศิลาฤกษ คลินิกศูนยแพทยพัฒนาพระรามเกา ทรงไดชวยชีวิตสุนัขจรจัด 4 ตัว ใน
จํานวนนี้มี “แดง” ซ่ึงเปนแมของทองแดงรวมอยูดวย อันเปนที่มีหัวขอตอมา คือ “แดง แมของทองแดง”

วันที่ทองแดงคลอด เสนทางชีวิตจากวังทองหลางสูวังสวนจิตรฯ ลักษณะของทองแดง ความจง
รักภักดี ความกตัญรููคุณ และความสามารถพิเศษตาง ๆ พออายุได 5 สัปดาห ในวันที่ 13 ธันวาคม 
2541 ไดเขาถวายตัว และอาศัยนม “แมมะลิ” ที่ทองแดงไมเคยลืมคุณแมมะลิ คอยติดตามอยูตลอด แม
เลิกกินนมแลว

แมชาติตระกูลจะต่ําตอย เปนเพียงลูกสุนัขจรจัดที่รอดตาย เพราะพระมหากรุณาธิคุณ แตดวย
ความเฉลียวฉลาด ซ่ึอสัตย จงรักภักดี กิริยามารยาทเรียบรอย และมีสัมมาคารวะ ทําใหทองแดงกลายเปน
สุนัขหลวงตัวโปรดของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

เมื่อกลายเปน “ทองแดง สุนัขในหลวง” ก็ไดสรางครอบครัวกับ “ทองแท” หนุมบาเซนจิ มีลูก
ดวยกัน 9 ตัว และยังมีเร่ืองราวเกี่ยวกับทองแดงอีกมากมาย เชน ความมีระเบียบ การสอนลูก ๆ  การมี
สัมมาคารวะ ฯลฯ ซ่ึงยากที่จะพบเห็นจากสุนัขตัวอ่ืน ๆ

------------------------

*ชุติมา  เรืองอุดม  บรรณารักษ 6 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมุดกลาง

นานาสาระ
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นอกจากความกตัญูรูคุณของทองแดงแลว พระราชนิพนธเลมนี้ยังแฝงไปดวยความสนุก
สนาน นารัก ความเฉลียวฉลาด แสนรู และยังมีภาพของทองแดง ตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบัน โดยสวนใหญ
จะเปนภาพฝพระหัตถของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซ่ึงเปนภาพประกอบ 4 สีกวารอยภาพ  นอก
จากนี้พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงแปลเปนภาษาอังกฤษ-ควบคูไปดวย จึงจัดเปนพระราชนิพนธ 
2 ภาษา

พระราชนิพนธเร่ืองทองแดงนี้ นับเปนพระราชนิพนธเลมที่ 4 ตอจาก “นายอินทร ผูปดทอง
หลังพระ” ที่เปนเรื่องจริงเกี่ยวกับการตอสูในสงครามจารกรรม ระหวางประชาชน ผูรักสันติภาพกับ
เผด็จการนาซี ในชวงสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 เลมที่สอง คือ “ติโต” ที่ทรงแปลจากเรื่อง TITO ของ 
Phyllis Auty เปนเรื่องเกี่ยวกับชีวประวัติและการตอสูเพื่อรวมชาติของจอมพลติโต อดีตผูนํายูโกสลาเวีย 
และเลมที่สามคือ “พระมหาชนก” ซ่ึงเปนวรรณคดีในพระพุทธศาสนา ที่กลาวถึง พระมหาชนก ทรง
กระทําความเพียร โดยไมหวังผลตอบแทนใด ๆ อันเปนความเพียรบริสุทธิ์

พระราชนิพนธทุกเลมลวนแฝงไวดวยคติธรรม คําสอนและแนววิถีแหงชีวิต ไมวาจะเปนความ
เสียสละเพื่อมาตุภูมิในนายอินทร ผูปดทองหลังพระ ความเฉลียวฉลาดมองการณไกลของติโต และ
ความวิริยะอุตสาหะ แหงพรามหาชนก

บรรณานุกรม

“ความนิยมทวมทน”  พระราชนิพนธเร่ืองทองแดง สรางปรากฏการณใหแวดวงหนังสือไทย”  มติชนสุด
สัปดาห 23, (2-8 ธ.ค. 2545) หนา 24-25

“เร่ืองทองแดง  แสนเลมวางขายวันนี้ ราคา 299 บาท” คม ชัด ลึก  (26 พ.ย. 2545)  หนา 20
ลม  เปลี่ยนทิศ  “พระราชนิพนธเร่ืองทองแดง”  ไทยรัฐ  (29 พ.ย. 2545) หนา 5

นครราชสีมา
คําขวัญ

เมืองหญิงกลา ผาไหมดี หมีโคราช ปราสาทหิน  ดินดานเกวียน
ตราประจําจังหวัด

รูปอนุสาวรียทาวสุรนารี

คณะกรรมการประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

  ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายผาไทย เพื่อสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  

http://www.nakhonratchasima.go.th/

