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สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 18  ฉบับที่ 22 ประจําปกษหลังเดือนพฤศจิกายน 2545

       

                   การเตรียมความพรอมเพื่อการตรวจประเมิน
                                         Surveillance Audit ครั้งท่ี 4

QMR  หรือผูจัดการระบบคุณภาพ หรือผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ ของสํานักหอสมุดกลาง
ขอความรวมมือบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง ทุกคนในการเตรียมความพรอม สําหรับการตรวจประเมิน
Surveillance Audit ครั้งท่ี 4 ซ่ึงกําหนดตรวจในวันอังคารที่ 7 มกราคม 2546 เวลา 9.00-16.00 น.
1. การเตรียมความพรอมอันดับแรก

บุคลากรทุกคน ควรทําความเขาใจในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน PM ม.ร. 56 การใหบริการ
สํานักหอสมุดกลาง  ในสวนท่ีอยูในความรับผิดชอบโดยตรง รวมท้ัง W I ม.ร.56 ตาง ๆ  เชน ฝาย
บริการผูอาน งานบริการยืม-คืน/ฝายวารสารและเอกสาร งานบริการยืม-คืนวารสารและเอกสาร/ ฝาย
บริการชวยการคนควาวิจัย และบริการพิเศษ งานบริการยืม-คืนหนังสืออางอิง หรืออ่ืน ๆ ของฝาย เพ่ือ
ถายเอกสาร/ ฝายวัสดุไมตีพิมพ งานบริการยืม-คืนส่ือการศึกษาตาง ๆ  ตองทบทวนเอกสารใน W I ม.
ร.56-2 บริการยืม-คืน ทําความเขาใจวางานของตนอยูในขั้นตอนใด ในขณะเดียวกันตองมีความรู ความ
เขาใจใน PM กลาง เชน PM ม.ร.51 การควบคุมเอกสารและขอมูล เกี่ยวกับการบันทึกรายการใหยืม-คืน 
ในแบบฟอรม FM ม.ร. 56-3 หรือ FM ม.ร. 56-17 เปนตน

ดังนั้น ดูวา เราทบทวนและเตรียมเอกสารครบถวนแลวหรือยัง
1. มีเอกสารครบถวนท้ัง PM/WI/FM/AT  ตาง ๆ ณ จุดบริการ
2. มีการปฏิบัติตามขั้นตอนของเอกสารตามขอ 1
3. มีการใหบริการอยางมีคุณภาพที่ผูรับประทับใจ
4. มีการตรวจวัดผล วิเคราะหขอมูล เพ่ือแกไขปรับปรุงงานใหดีขึ้น
5. มีการรวมมือรวมใจ ทํางานเปนทีม
6. อยาลืมวางานของบุคลากรทุกคนมีสวนในการสงเสริม รักษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9002 และระบบการใหบริการตามคําขวัญ “ระบบมีมาตรฐาน
บริการมีคุณภาพ”

ISO 9002

http://www.lib.ru.ac.th/
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2.    การเตรียมความพรอมอันดับที่สอง
การเตรียมความพรอมในวันตรวจประเมินของ CB จากบริษัท BVQI (Bureau Veritas Quality

International Thailand) ดังนี้
1. Opening Meeting ภาคเชา  CB  จะแจงรายการ/ขอกําหนดที่จะตรวจ  และตรวจคณะ

กรรมการ QMRC(การทบทวนของฝายบริหาร)/ ตรวจผูบริหาร (ผูอํานวยการสํานัก)/ ตรวจ PM กลาง ท่ี
อยูในความรับผิดชอบของคณะกรรมการ QMRC คณะทํางานปฏิบัติแกไขและปองกัน คณะทํางาน
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน และ QMR ผูจัดการคุณภาพหรือผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ ไดแก

       QM   -  คูมือคุณภาพ (ขอกําหนดตาง ๆ/นโยบายคุณภาพ/วัตถุประสงคคุณภาพ)
       PM ม.ร. 51 -  การควบคุมเอกสารและขอมูล
       PM ม.ร. 52 -  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
       PM ม.ร. 53 -  การปฏิบัติการแกไขและปองกัน
       PM ม.ร. 54 -  การพัฒนาบุคลากร (หนวยการเจาหนาท่ี ฝายวิชาการ  งานนโยบายและ

แผน/หนวยสารบรรณ)
       PM ม.ร. 58 -  การจัดซ้ือจัดจาง (งานคลังและพัสดุ)
2.    ภาคบาย   จะเปนการตรวจพื้นท่ีสวนบริการ และสวนท่ีเกี่ยวของ เชน ส่ิงอํานวยความ

สะดวกทั้งหลาย ลิฟท/  เครื่องปรับอากาศ/  ความสะอาด/  แสงสวาง/  และบริการถายเอกสาร เปนตน
      ส่ิงท่ีบุคลากรในพื้นท่ีบริการตองเตรียมความพรอมคือ

- การแขวนปายช่ือ /การใสปายช่ือท่ีปายพลาสติก ท่ีเคานเตอรบริการทุกจุด
- ขอใหสวมเส้ือสูทสีมวง ซ่ึงเปนแบบฟอรมของสํานักหอสมุดกลาง ทุกจุด (ถามี)
- ใหบริการที่เปยมไปดวยคุณภาพ ประทับใจ  เอาใจใสผูใชบริการ
- เตรียมตอบคําถามของ CB ในสวนท่ีตองการซักถาม วิธีการปฏิบัติงานหรืออ่ืน ๆ เพ่ิม

เติม เชน ขอตกลงกับผูใชบริการ ระเบียบการยืม-คืน
- ฝาย/งานตาง ๆ พัสดุ ควรจัดบุคลากรไวประจําจุดตาง ๆ อยางนอย 2 คน รวมทั้งผู

สังเกตการณดวย   เพ่ือชวยเสริมหรือแกปญหาการตอบขอซักถาม  รวมทั้งมอบหมายผู
รับผิดชอบคอยตอนรับ   ดูแล CB ในการตรวจพื้นท่ีดวย

3.    Closing Meeting   หลังจากตรวจพื้นท่ีบริการเสร็จเรียบรอยแลว CB จะแจงผลการตรวจ มี 
CAR  (Corrective Action Request)  หรือไม  การรองขอใหมีการแกไข  หากมี CAR คณะ
กรรมการ QMRC จะตองรีบดําเนินการแกไข (ถาสามารถแกไขไดในวันเดียวกัน หากแกไขไม
ไดในวันเดียวกันจะนัดสงผลการแกไขภายใน 90 วัน) รวมทั้งขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือพัฒนา
ระบบงานใหดี และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ขอควรระลึก
       การปฏิบัติงานและการใหบริการตามระบบคุณภาพ ISO 9002 นี้ เปนสวนที่นําใบประเมิน

ขอเงินรางวัลหรือเงินโบนัส ประจําป ดังนั้น บุคลากรทุกคนตองใหความรวมมือ รวมแรง รวมใจกันเพื่อ
พวกเราทุกคน และเพื่อมหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยรวม  หากไมผานการประเมินจากหนวยงานที่ทํา
หนาท่ีประเมิน เพ่ือรับเงินรางวัล ซ่ึงเราไมทราบวาเปนใคร เพราะไมมีการแจงลวงหนา เชน การตรวจ
ประเมินของ CB จาก BVQI พวกเราและมหาวิทยาลัยรามคําแหงก็จะไมไดรับเงินรางวัล หรือเงินโบนัส
ประจําป
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ประชุม สัมมนา อบรม
  สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร  จํานวน 9 คน เขารวมประชุมกลุมผูใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ INNOPAC  ในประเทศไทย ครั้งท่ี 7 ระหวางวันท่ี 3-4 ธันวาคม 2545 ณ สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีรายช่ือดังนี้

1. นางจุฑามาศ  มงคลพิทักษสุข   ผูประสานงานกับบริษัท  Innovative Interfaces, INC.
(COORDINATOR)

2. นายสุชล  แกวประทุม ผูแทน Admin & UNNION CATALOG
3. นางปยาภรณ  แกวงาม  ผูแทน  OPAC MODULE
4. นางจินดา  จิตเพียร  ผูแทน Circulation Module
5. นางสาวพิสมัย  บุญอยู  ผูแทน Serials Module
6. นางวีระวรรณ  พราพงษ  ผูแทน Catalog Module
7. นางสุวดี  สุขอนันต  ผูแทน  Acquisition Module
8. นางนันทพร  อุดมวินิจศิลป  ผูแทน  System & Management Module

 9.    นางสาวรจนา  ดีภา  รองประธาน  OPAC Module
 นางจุฑามาศ  มงคลพิทักษสุข  บรรณารักษชํานาญการ 8 เขารวมประชุมวิชาการนานาชาติ

(เอเชีย-แปซิฟก) ดานบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร เรื่อง “ความทาทายและโอกาสของ
หองสมุดและนักวิชาชีพสารสนเทศดานการจัดการความรูกับยุคดิจิทัล” ระหวางวันท่ี 20-22 มีนาคม
2546 ณ โรงแรมโลตัส ปางสวนแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

                                รัชกาลที่ 6  กับสุนัขทรงเล้ียง 
เรียบเรียง  ชวนพิศ  สุศันสนีย *

วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2545 เปนวันคลายวันสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยู
หัว พระมหากษัตริย รัชกาลท่ี 6 แหงพระบรมราชจักรีวงศ พระผูทรงอัจฉริยภาพในดานอักษรศาสตร 
พระปรีชาสามารถในดานตาง ๆ  และพระราชกรณียกิจอันเปนคุณประโยชนแกประชาชนและประเทศ
ชาตินานัปการทรงไดรับการยกยองเทิดพระเกียรติคุณวา “สมเด็จพระมหาธีรราชเจา”  ซ่ึงหมายถึง
มหาราชผูทรงเปนจอมปราชญ  ดวยเหตุท่ีพระองคทรงเปนมหากษัตริยไทยผูทรงมีพระราชภารกิจปก
ครองผูคนทั่วประเทศ ยอมมีความจําเปนท่ีพระองคจะทรงตองการบุคคลที่ประกอบไปดวยสติปญญา มี
ไหวพริบฉับไว จึงจะไดรับราชการ เพราะจะสามารถเขาใจกัน ได ไมวาจะเปนบรรดาขาราชการ
---------------------------------------
* บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวารสารและเอกสาร

ขาวบุคลากร

นานาสาระ
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และพสกนิกรผูใดก็ตาม ถาผูใดทําดี ไมจําเปนตองเปนคน แมเปนสัตวท่ีพูดอะไรไมได เม่ือกระทําความ
ดี ก็ทรงมองเห็นความดีนั้น เพราะฉะนั้น เพ่ือไพรฟาขาแผนดิน  ไมจําเปนตองเปนผูมียศฐาบรรดาศักดิ์
สูง คนธรรมดาก็ทรงยกยองไวอยางสูง   เชน สุนักทรงเล้ียงท่ีมีนามวา ยาเหล
ยาเหล : สุนัขทรงเลี้ยง

ยาเหล   เปนสุนัขท่ีพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงเล้ียง เปนสุนัขพันธุทาง (ลูก
ผสม) แมเปนสุนัขไทยคงจะมีเลือดสแปเพียลผสมอยูดวย ยาเหล มีขนยาวสีขาวดาง    เกิดในเรือนจํา
จังหวัดนครปฐม วันหนึ่ง เม่ือพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เสด็จตรวจเรือนจํา ไดทอดพระ
เนตรเห็นลูกสุนัข ทรงรับเอามาเล้ียงไวแลวพระราชทานนามวา “ยาเหล”  เนื่องจาก ยาเหล  เปนสุนัข
พันธุทาง มิไดผสมพันธุ ซํ้าซากจึงมีความเฉลียวฉลาดมาก

ครั้นมาอยูในราชสํานัก ยาเหล  โตวันโตคืน พรอมกับมีความเฉลียวฉลาด แสนรู และมีความจง
รักภักดีเพ่ิมขึ้นเปนลําดับ จึงทรงโปรดปรานเปนอันมาก แตในขณะเดียวกัน สรางความอิจฉาริษยา และ
ชิงชังใหแกขาราชการบริพารบางคนในราชสํานักเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับเชนกัน

ปกติ ยาเหล  จะไมยอมหางไกลพระยุคลบาท แหงพระองคทาน ไมวาพระองคจะเสด็จไปทาง
ไหน เปนตองเคลาเคลียใกลชิดติดตามเสมือนหนึ่งทหารรักษาพระองค ยิ่ง ยาเหล  แสดงความจงรักภักดี
มากขึ้นเพียงใด พระองคก็ยิ่งทรงโปรดปรานมากขึ้นเพียงนั้น  กอใหเกิดความริษยาอยางรุนแรงกับ
มหาดเล็กบางคน และย่ิงถาใครแสดงความไมเปนมิตร ยาเหลก็จะเหาและขูกรรโชกเอาบาง กัดเอาบาง 
เคยมีเจานายบางพระองคและขาราชบริพารบางคนถูกยาเหล  กัดเมื่ออยูตอหนาพระที่นั่ง กอใหเกิดความ
เจ็บแคน แตก็ไมสามารถทําอะไร ยาเหล ได

ครั้นเมื่อพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เสด็จพระราชดําเนินไปโดยลําพัง ยาเหล ไม
ไดตามไปดวย จึงเปนโอกาสใหมหาดเล็กบางคนกลุมรุมทํารายเอา วันตอมา ขณะอยูตอหนาพระที่นั่งจึง
เปนโอกาสของ ยาเหล บาง ยาเหลกระโดดเขากัดและเหาอยางเกรี้ยวกราดกับผูท่ีเคยทําราย ท้ังกัด เหา
และวิ่งไปหาพระองค วิ่งกลับไปกลับมาทําทีเปนเชิงฟอง เม่ือพระองคทรงเขาพระทัยจึงทรงกริ้วและ
ทรงบริภาษอยางแรง ทําใหไดรับความอับอายและเจ็บแคนมากยิ่งขึ้นไปอีก

ยาเหล  ชอบหนีไปเที่ยวนอกรั้ว วันหนึ่งมีผูไปพบยาเหลนอนตายขางกําแพง พระราชบรม
มหาราชวัง ดานวัดโพธ์ิทาเตียน ยาเหลถูกยิ่งดวยกระสุนปน

การตายของ ยาเหล  ทําความโทมนัสมาสูพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเปนอยางมาก
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดงานศพอยางดี มีหีบใสศพ มีพวกมหาดเล็กแตงตัวเปนสัตวนานา
ชนิด เขารวมขบวนแหดวย

พรอมกันนี้ ก็โปรดเกลาฯ ใหสรางอนุสาวรียดวยโลหะทองแดงขึ้น ประดิษฐานไวหนาพระ
ตําหนัก   ในพระราชวังสนามจันทร จ.นครปฐม นอกจากนั้นพระองคยังทรงพระราชนิพนธคํากลอนไว
อาลัย “ยาเหล”  ซ่ึงจารึกไวบนแผนทองแดงใตแทนอนุสาวนียยาเหล เปนคํากลอนที่ประทับใจมาก
เพราะพระองคทรงพระราชนิพนธดวยความรูสึกในสวนลึกของพระราชหฤทัยของพระองค
คํากลอนไวอาลัยแก  ยาเหล  มีใจความ ดังนี้

อนุสาวนียนี้เตือนจิต ใหกูคิดรําพึงถึงสหาย
โออาลัยใจจูไมรูวาย กูเจ็บคลายศรสักปกอุรา

ยากท่ีใครเขาจะเห็นหัวอกกู เพราะเขาดูเพ่ือนเห็นแตเปนหมา
เขาดูแตเปลือกนอกแหงกายา ไมเห็นลึกตรึงตราถึงดวงใจ

เพ่ือนเปนมิตรชิดกูอยูเปนนิตย จะหามิตรเหมือนเจาที่ไหนได
ทุกทิวาราตรีไมมีไกล กูไปไหนเจาเคยเปนเพื่อนทาง
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ชางจงรักภักดีไมมีหยอน จะนั่งนอนยืนเดินไมเหินหาง
ถึงยามกินเคยกินกับกูพลาง ถึงยามนอนนอนขางไมหางไกล

อันตัวเพ่ือนเหมือนมนุษยสุจริต จะผิดอยูแตเพียงพูดไมได
แตเม่ือกูใครรูความในใจ ก็มองดูรูไดในดวงตา

โออกกูดูเพ่ือนอยูหลัด ๆ เพื่อนมาพลัดพรากไปไมเห็นหนา
กูเผลอ ๆ ก็ชะเงอเผื่อเหมือนมา เสียงกุกกักก็ผวาตั้งตามอง

อันความตายเปนธรรมดาโลก กูอยากตัดความโศกกมลหมอง
มีเพ่ือนตายเพราะผูรายมันหมายปอง เอาปนจองสังหารผลาญชีวี

เพ่ือนมอดมวยดวยมือทุรชน เอารูปคนสรวมใสคนใจผี
เปนคนจริงฤาจะปราศ ซ่ึงปราณี มีรากษสอัปรียปราศเมตตา

มันยิงเพื่อนเหมือนกูพลอยถูกดวย แทบจะมวยชีวังส้ินสังขาร
จะหาเพื่อนเหมือนเจาที่ไหนมา ช้ําอุราอาลัยไมวายวัน

เม่ือยามมีชีวิตสนิทใจ ยามบรรลัยลับลวงดวงใจสั่น
ดวยอํานาจจงรักภักดีนั้น ขอใหเพ่ือนขึ้นสวรรคสําราญรมย

ถึงจะมีหมาอื่นมาแทนที่ กูก็รักเพ่ือนนี้เปนปฐม
ที่ไหนเลาจะสนิทและชิดชม ที่ไหนเลาจะนิยมเทาเพื่อนรัก

ถึงแมจะไมมีรูปนี้ไว รูปเพ่ือนฝงดวงใจกูตระหนัก
แตรูปนี้ไวเปนพยานรัก ใหประจักษแกคนผูไมตรี

เพ่ือนเปนเยี่ยงอยางมิตรสนิทยิ่ง ภักดีจริงตอกูอยูเต็มที่
แมคนใดเปนไดอยางเพื่อนนี้ ก็ควรนับวาดีที่สุดเอย

รัชกาลท่ี 6 ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหสรางอนุสาวรียยาเหล ขึ้นเปนจุดเดน บรรดาขาราช
การและพสกนิกรท่ีไดมาเห็นจะตีความไดวา น้ําพระทัยของพระองคนั้น ถาผูใดทําตนดีไมจําเปนตอง
เปนคน เปนสัตวท่ีพูดไมได เม่ือกระทําความดีก็มองเห็นความดีนั้น
พระราชนิพนธคํากลอนสอนใจ

จม่ืนอมรดรุณรักษ ไดนําพระราชนิพนธคํากลอนไวอาลัยยาเหลบางตอน เปนแงคิดใหคนทั่ว
ไปพิจารณาดังนี้
1. ทรงพรรณาวา  “เพ่ือนเปนมิตรชิดกูอยูเปนนิตย จะหามิตรเหมือนเจาท่ีไหนได”

หมายความวา  ผูท่ีจะเปนขาท่ีดีของพระองค ควรจะพยายามอยูใกลชิด ทํางานในหนาท่ีโดย
หม่ันเพียร เฝาแหน   เขมแข็ง อยูเปนนิตย ไมถือโอกาสคอยหลีกเล่ียงราชการ
2.  ทรงพรรณาวา   “ชางจงรักภักดีไมมีหยอน จะนั่งนอนยืนเดินไมเหินหาง”

หมายความวา  ถาผูใดเต็มไปดวยความจงรักภักดีตอพระองคดวยความเต็มอกเต็มใจ มีความเอา
ใจใสในงานการดวยความขยัน หม่ันเพียรอยูเสมอ
3.   ทรงพรรณา  ไววา   “อันตัวเพ่ือน เหมือนมนุษยสุจริต จะผิดอยูแตเพียงพูดไมได”

หมายความวา  แมสุนัขท่ีพูดไมเปน หรือพูดไมไดเลย แตแสดงออกมาดวยความสุจริต ดวย
ความมีไมตรีจิต พระองคยังทรงยกยอง  เพียงนี้ ถาเปนมนุษยดวยกัน เขาใจภาษากัน ทําไมพระองคจะ
ไมยกยองเขาเหลานั้น
4. ทรงพรรณา  ไววา  “แตเม่ือกูใครรูความในใจ  ก็มองดูรูไดในดวงตา”
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หมายความวา   ความเฉลียวฉลาดของบุคคลที่จะพอพระราชหฤทัยนั้น เปนเรื่องใหญ ธรรมดา
ของพระเจาแผนดิน ผูทรงมีพระราชภารกิจปกครองผูคนทั่วท้ังประเทศ ยอมมีความจําเปนท่ีจะตองการ
บุคคลที่ประกอบไปดวยสติปญญา มีไหวพริบ ฉับไว จึงจะไดราชการ เพราะจะไดสามารถเขาใจกันได 
เพียงสบนัยตากันเทานั้น

จะเห็นไดวา รัชกาลท่ี 6 พอเปนนักปกครององคสําคัญในประวัติศาสตร ทรงจัดเจนในการปก
ครองไพรฟาขาแผนดิน จึงทรงนําเอาเหตุการณของยาเหล สุนัขทรงเล้ียงมาเปนบทเรียนเพื่อส่ังสอนคน
ท่ีมีชีวิตอยู ดังกลาว
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