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สารสํานักหอสมุดกลาง ปท่ี 18  ฉบับท่ี 20 ประจําปกษหลังเดือนตุลาคม   2545

       

ปยมหาราชาลัยรําลึก
23 ตุลาคม 2545

องคเอยพระลับแลว ครรไลลา
ปยมหาราชา ผานเผา
สถิตพิมานทิพยา เสวยสู  สวรรคนา
พสกนิกรท่ัวดาว ใสเกลารําลึกพระคุณ

บําเพ็ญราชกิจลวน ระบือไกล
เลิกทาสใหเปนไทย ทั่วหนา
การศึกษาสืบสมัย สานสู  ชนนา
พระราชนิพนธเพริศฟา เฟองพ้ืน  ไผทสยาม

ยี่สิบสามตุลมาศแมน เวียนมา
สํานึกในพระกรุณา ค่ําเชา
นอมนบอภิวันทา เทิดทาน
แทบพระบาทพระจุลจอมเกลา ยิ่งแม  บิตุรงค

ดวยเกลาดวยกระหมอม ขอเดชะ
ขาพระพุทธเจาขาราชการและเจาหนาท่ีสํานักหอสมุดกลาง

(ชวนพิศ  สุศันสนีย  -ประพันธ)

พูดอยางไรใหคนใสใจคุณภาพ (ตอจากฉบับที่แลว)
- สําหรับคนที่เห็นวาเราดีเลิศอยูแลว  ท่ีผานมาก็พัฒนามามากมาย ไดรับการรับรองระบบ

คุณภาพจากบริษัทผูรับรองก็ไดแลว ผานการตรวจประเมินหลายครั้งแลว ผลงานที่ปรากฏก็เปนท่ียอม

ISO 9002
พูดอยางไรใหคนใสใจในคุณภาพ

http://www.lib.ru.ac.th/
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รับและชื่นชมของผูคนมากมาย ท้ังของผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใชบริการแลว ยังจะตองทํา
อะไรอีกหรือ? ซ่ึงก็ถือเปนโอกาสที่จะนํามายั่วยุใหเกิดการประเมินใหเห็นถึงความดีเลิศนั้น อาจมีการ
ติดตามเครื่องช้ีวัดหรือดัชนี  สําคัญ ๆ อาจสอบถามผูใชบริการโดยตรงวามีความรูสึกนึกคิดอยางไร หรือ
อาจทํามาตรฐาน หรือขอกําหนดที่เกี่ยวของ หรือตองเนนเปนพิเศษ มาประเมินวาเราปฏิบัติตามส่ิงท่ีควร
ปฏิบัติไดครบถวน ถูกตอง  สมบูรณแลวหรือไม และท่ีสําคัญคือ การประเมินกับพันธกิจ  (Mission)
ขององคกร และหนวยงานวาเราไดทําหนาท่ีตามเปาหมายขององคกรและหนวยงานอยางสมบูรณหรือ
ยัง

- สําหรับคนที่คร่ึง ๆ กลาง ๆ เพราะไมแนใจ   อาจใชวิธีเชิญชวนใหทบทวนวางานที่ทําอยูนั้น
ติดขัดอะไรบาง มีอะไรที่เพ่ือนรวมงานนาจะชวยทําใหงานท่ีทําดีกวาท่ีเปนอยู  แลวชวยกันคิดหาทางแก
ไขปญหาดวยความเรียบงาย แตไดผล

       ส่ิงที่ควรระลึก  คือ  เราไมควรคาดหวังและไมควรคาดคั้นกับคนอ่ืนมากเกินความเปนจริง 
หรือความเปนไปได เปดโอกาสใหทุกคนเปนตัวของตัวเอง ใชสถานการณตาง ๆ รอบตัวใหเปน
ประโยชน และรูจักการรอคอยอยางมีเปาหมาย

เม่ือวันพุธท่ี 16 ตุลาคม 2545 ผูชวยศาสตราจารยพรชัย  จิตตพานิชย  รองผูอํานวยการสํานักหอ
สมุดกลาง ไดรับมอบเช็คธนาคารกรุงไทย จํากัด มหาชน สาขาราชดําเนิน เลขที่ 0452650 จํานวน 
200,000 บาท (สองแสนบาทถวน)  จากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เพ่ือสนับสนุนโครงการจัดและ
พัฒนาหองสมุด โรงเรียนบานขุนแปะ อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงอยูในเขตพื้นท่ีปฏิบัติการ
โครงการหลวง ในนามของสํานักหอสมุดกลาง ขอขอบคุณในน้ําใจที่มีตอเพ่ือนรวมชาติในครั้งนี้เปน
อยางสูง มา ณ โอกาสนี้

   คณะทํางานจัดทําหองสมุดอัตโนมัติ ณ สาขาวิทยบริการฯ ปราจีนบุรี
                 สํานักหอสมุดกลาง กําหนดโครงการจัดทําหองสมุดอัตโนมัติ ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติจังหวัดปราจีนบุรี ดังนั้น เพ่ือใหการทํางานเปนไปดวยความเรียบรอยตามวัตถุประสงค  จึงแตงตั้ง
บุคคลตอไปนี้เปนคณะทํางาน คือ

     1. รองศาสตราจารยทศพร  คลายอุดม ที่ปรึกษา
     2. ผูชวยศาสตราจารยพรชัย  จิตตพานิชย ประธานคณะทํางาน
     3. นางสาวอนงค  ภูอภิรมย รองประธานคณะทํางาน
     4. นางจุฑามาศ  มงคลพิทักษสุข รองประธานคณะทํางาน
     5. นางวีระวรรณ  พราพงษ คณะทํางาน
     6. นางนันทพร  อุดมวินิจศิลป คณะทํางาน
     7. นางสาวจําเนียร  แกวมณี คณะทํางาน

โครงการจัดและพัฒนาหองสมุด
โรงเรียนบานขุนแปะ

ขาวบุคลากร
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     8. นายสุชล  แกวประทุม คณะทํางาน
     9. นายธนกร  ชอไมทอง คณะทํางาน
    10. นายสุรวิช  ไตรยขันธ คณะทํางาน
    11. นายชัยวิวัฒน  ลาไป คณะทํางาน
    12. นางสาวพิสมัย  บุญอยู คณะทํางาน
    13. นางจินดา  จิตเพียร คณะทํางาน
    14. นางเฉลียว  ฮึงรักษา เลขานุการคณะทํางาน
    15. นางสาวสุภาพร  เรืองปยะเสรี ผูชวยเลขานุการคณะทํางาน
     ใหคณะทํางานเริ่มดําเนินการตั้งแตวันท่ี  22  ตุลาคม  2545  เปนตนไป จนกวาจะแลวเสร็จ

   เปลี่ยนตําแหนงลูกจางงบรายได
                 นายชวลิต  ทองสําราญ  ลูกจางงบรายได ตําแหนงเจาหนาท่ีหองสมุด เทียบเทาระดับ 4 ฝาย
พัฒนาทรัพยากรหองสมุด เปล่ียนตําแหนงเปนพนักงานธุรการ เทียบเทาระดับ 4 ตั้งแตวันท่ี 10 ตุลาคม
2545

   อาลัยลา  “อัญชลี  ภูมิดิษฐ”
                วันศุกรท่ี 18 ตุลาคม 2545 ชาวสก.ทุกคนรูสึกเศราสลดเสียใจอยางสุดซ้ึง ตอการจากไปของ
“พ่ีตุม”อยางสงบ ดวยโรคตับอักเสบ ซ่ึงไดพระราชทานเพลิงศพเรียบรอยแลว  เม่ือวันเสารท่ี 26 ตุลาคม
ท่ีผานมา

มาวันน้ีไมมี “อัญชลี” แลว
ดั่งดวงแกวแวววับดับสิ้นสูญ
รางกายสิ้นวิญญาอยาอาดูร

เสวยบุญสัมปรายภพสงบเทอญ
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 มาตรฐานหองสมุดเพ่ือคนพิการ และผูดอยโอกาส 

สรุปและเรียบเรียงโดย
ชวนพิศ  สุศันสนีย
บรรณารักษชํานาญการ 8
สํานักหอสมุดกลาง

“ ………งานชวยผูพิการนี้ ก็มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะวาผูพิการไมไดเปนผูอยากจะพิการ
และอยากชวยตัวเอง……..ฉะนั้นนโยบายที่จะทําก็คือ ชวยเขาใหชวยตัวเองได เพ่ือเขาจะไดสามารถเปน
ประโยชนตอสังคม….”

พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ
ผูเขียนไดเขารวมการประชุมสัมมนา เรื่อง มาตรฐานหองสมุดเพื่อคนพิการและผูดอยโอกาส

เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 30 พฤษภาคม 2545 จัดโดยหอสมุดแหงชาติ  ณ หอวชิราวุธานุสรณ หอสมุดแหง
ชาติ กรมศิลปากร ในภาคเชาหลังจากพิธีเปดโดยรองอธิบดีกรมศิลปากรแลว เปนการอภิปรายเรื่อง 
“สภาพและปญหาแหลงเรียนรูของคนพิการและผูดอยโอกาส” ซ่ึงวิทยากร 2 คน เปนคนตาบอดคือ รอง
ศาสตราจารยวิริยะ  นามพงศพันธุ และนายประหยัด  ภูหนองโฮง สวนผูดําเนินรายการคือ ดร.เบญจา  
ชลธารนนท วิทยากรกลาวถึงแหลงขอมูลสําหรับคนตาบอด 2 สวน คือ สวนท่ีเปนสาธารณะสถานตาง 
ๆ เชน วัด ปราสาท วนอุทยาน โบราณวัตถุ โบราณสถานตาง ๆ และสวนท่ี 2 คือ หองสมุด ปญหาของ
คนตาบอดคือ เม่ือเขาไปในสถานที่ดังกลาวแลวจะรูอะไร และรูไดอยางไร เชนเขาหองสมุดแลวจะขอ
ยืมหนังสือหรือส่ือตาง ๆ ไดอยางไร ส่ือประเภทใดที่จะยืมได และท่ีสําคัญคือความไมเขาใจในคนตา
บอดของบุคลากรหองสมุด รวมท้ังไมมีคําอธิบายหรือคูมือการใชสําหรับคนตาบอด

สําหรับวัสดุหองสมุดสวนใหญจะมีเทปคําอานของอาสาสมัคร ถามีตัวอักษรเบรลลไดจะดีมาก 
แตเปนเรื่องท่ีตองใชงบประมาณมาก การที่มีคนอานหนังสือใหฟงนั้น ยังไมบรรลุวัตถุประสงคนัก 
ปญหาสําคัญของคนตาบอดหรือคนพิการทางสายตา คือการดึงขอมูลและส่ือโดยการรับรูท่ีตองผานทาง
ตา แตสําหรับคนตาบอดแลวตองส่ือผานทางหู หรือสัมผัสดวยมือ คนพิการทางตาประกอบดวยคนตา
บอดและคนตาพิการทางส่ือส่ิงพิมพ ถาหองสมุดสามารถผลิตหรือจัดหาหนังสือเสียงก็จะเอ้ือประโยชน
สําหรับคนพิการทางตามาก รวมทั้งคนที่ชอบฟงมากกวาชอบอาน หองสมุดของรัฐควรดําเนินการ
บริการที่เอ้ือตอคนพิการและผูดอยโอกาส เชน ควรมีเจาหนาท่ีท่ีมีองคความรูในการแสวงหาหนังสือ
เสียงและพรอมท่ีจะใหบริการหนังสือเสียงตลอดจนแสวงหาแหลงท่ีสามารถยืมให หรือบริการแนะนํา
ใหไปยืมท่ีอ่ืน หรือใหขอมูลท่ีคนพิการและผูดอยโอกาสสามารถไปยืมไดดวยตนเอง หองสมุดบางแหง
จัดหนังสือเสียงเปน Section ไวให หรือมี Booth สําหรับฟงเสียง นอกจากนั้นควรจัดสภาพแวดลอมให
เอ้ืออํานวยสําหรับคนพิการ หรือผูดอยโอกาส เชน หองน้ําสําหรับคนพิการ ควรจัดไวรวมกับหองน้ําคน
ท่ัวไป และเปดใหคนทั่วไปไดใชดวย ไมใชจัดไวเปนหองแยกตางหาก และใสกุญแจไว เม่ือมีคนพิการ
มาใชจึงจะเปดใหใช สวนผูดอยโอกาสอ่ืน ๆ เชน คนพิการทางรางกายที่นั่งรถเข็น ควรจัดทางลาด
สําหรับรถเข็น หรือจัดช้ันหนังสือใหเอ้ืออํานวยตอคนพิการไดก็จะเปนการดีอยางยิ่ง ส่ิงท่ีคนพิการทาง

นานาสาระ
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ตาตองการ คือ บริการหนังสืออักษรเบรลล เพราะจะทําใหสามารถเรียนรูตัวสะกดดวยจึงดีกวาการฟง
ดวยหู แตก็เปนเรื่องท่ีใชงบประมาณมากเชนเดียวกัน รวมท้ังใชเนื้อท่ีมากดวย  ดังนั้นควรมีการผลิต
หนังสือเสียงอักษรเบรลล โดยผลิตเฉพาะที่จําเปน เชน ตําราเรียน หนังสือท่ัวไปบางชื่อ และสามารถใช
ระบบเครือขายไดเชนเดียวกับหนังสือเสียง ส่ืออิเล็กทรอนิกสเบรลล จึงตองเชื่อมโยงกับ E–Library โดย
ผานเบรลลพริ้นเตอร และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีโปรแกรมอักษรเบรลล ปจจุบันมีการพัฒนาซอฟตแวร 
และผลักดันใหมีศูนยกระจายเสียงของกรมการศึกษานอกโรงเรียน และทํา E-Book มาเปนอักษรเบรลล 
ท่ีสําคัญคือ DAISY หรือหนังสือเสียงระบบ DAISY ท่ียอมาจาก Digital Accessible Information System 
ซ่ึงเปนการผลิตหนังสือเสียงแบบใหมแทนการผลิตหนังสือเสียงแบบเดิม DAISY  เปนระบบ Analog 
และจัดเก็บขอมูลไวบนมวนเทป Cassette DAISY มีท้ังเสียง ตัวอักษร และรูปภาพ สวนการพัฒนาขั้น
ตอไปคือ ทํารูปภาพใหเคล่ือนไหวได

นอกจากนั้น วิทยากรทั้ง 3 ทาน (รวมผูดําเนินรายการ) ไดเสนอหลักการจัดบริการสําหรับคน
พิการ และผูดอยโอกาสคือ หลักการ PEAT

P  หมายถึง  People  คือ คนทุกคนโดยเฉพาะบรรณารักษท่ีตองรูระบบเครือขาย  รูจักคนที่เขา
มาใชบริการหองสมุด เพ่ือเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะใหบริการ โดยเฉพาะคนพิการหรือผูดอยโอกาส รวม
ถึงผูท่ีบกพรองทางการอาน คนปญญาออน บรรณารักษจะชวยเหลือคนเหลานี้ไดอยางไร หองสมุดจึง
ควรมีอาสาสมัครชวยงานดวย

E  หมายถึง  Environment  คือส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอกหองสมุด เชน ปรับปรุงลิฟท
ใหเอ้ือสําหรับคนเหลานี้ โดยมีเสียงบอก หรือมีตัววิ่งบอกวาลิฟทถึงช้ันไหน การจัดหนังสือบนชั้นอยา
จัดใหแนนจนเกินไป และควรจัดชองระหวางช้ันหนังสือใหรถเข็นสามารถเข็นเขาไปได หรือถาจัด
หนังสือไวสูงเกินไปควรมีบริการหยิบหนังสือให นอกจากนั้น ควรมีแผนผังเปนตัวอักษรเบรลล (โดย
สามารถติดตอขอไปที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย) สําหรับคนพิการทางตาหรือมีแผนผังท่ีใช
สัญลักษณสําหรับคนหูหนวก เปนตน

A  หมายถึง  Activity  คือ กิจกรรมสําหรับคนพิการและผูดอยโอกาส เพ่ือสงเสริมการอาน การ
จัดกิจกรรม ควรจัดใหเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทั่วไป ไมควรจัดแยก อาจจัดมุมสําหรับพอแมและมุม
สําหรับเด็ก รวมทั้งควรประชาสัมพันธใหชุมชนทราบวามีหนังสือใหม ๆ อะไรบางที่ใหบริการทั้งคน
ท่ัวไป  คนพิการ และผูดอยโอกาส  มีบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด มีการใหบริการหนังสือใน
ระบบเครือขาย และกิจกรรมควรมีหลายรูปแบบ

T  หมายถึง  Tool  คือ เครื่องมือหรือเทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน มีคอมพิวเตอร
สําหรับคนตาบอด 1 เครื่อง  หองน้ําควรมีทุกช้ัน ๆ ละ 1 หอง และจัดรวมกับหองน้ําของคนทั่วไป ไม
ตองใสกุญแจ แตควรมีราวเกาะ สะอาด ประตูกวาง ไมมีธรณีประตู สวนหนังสือเสียงควรจัดใหมี หรือ
ผลิตขึ้น และควรมีไมสําหรับพลิกหนังสือ มีปลอกเพื่อสะดวกสําหรับคนพิการทางรางกาย เชน ทางมือ 
ท่ีวางหนังสือควรมีความเหมาะสม เชนแบบเอียง มีเครื่องครอบหูฟงเพื่อไมใหเสียงรบกวนคนอ่ืน อาจ
เพ่ิมการสัมผัสไดดวย พรอมท้ังมีส่ือกดปุมอธิบายไดเฉพาะบางคน

นอกจากหองสมุดจะใชหลักการ PEAT แลว กรมศิลปากรควรใชหลักเดียวกัน และมีผูเสนอให
เพ่ิม  K หมายถึง Knowledge  คือตองการเห็นบทบาทใหม ๆ ของหองสมุดประชาชน (Public
Libraries) เชน ปรับเปล่ียนบทบาทมาเปนแหลงขอมูลหลากหลายสําหรับคนพิการ การบริการควรมุงสู
กลุมเปาหมายหลาย ๆ กลุม นอกจากนั้น ควรยึด หลักการ 3 A คือ

Awareness  คือ ความตระหนักในกลุมเปาหมาย และชองทางการเขาถึงขาวสารขอมูล
Available  คือ ทําใหเกิดขึ้นมาไดจริง โดยการใชส่ือท่ีมีอยูใกลตัว และใชไดกับคนทุกกลุม
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Attempt   คือ ความพยายามรวมกันของบรรณารักษทุกสถาบันในการกระจายขอมูลใหกวาง
ขวางยิ่งขึ้น และควรมีการประสานเปนเครือขาย ท้ังนี้หอสมุดแหงชาติควรเปนหนวยงานหลักท่ีจะเปนผู
จุดประกายใหมีรูปแบบใหมเกิดขึ้น ส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมจากผูเขารวมสัมมนา คือ   A- Attitude  หมายถึง 
ทัศนคติของบรรณารักษ เชนสํานัก-หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สามารถใหบริการคนพิการได 
ทัศนคติของบรรณารักษควรเปดกวาง ควรมีการอบรมใหความรูแกบรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุด 
ใหมีองคความรู หรือจัดใหมีบุคลากรพิการทํางานในหองสมุดได และควรมีการจัดทําภาพนูนและเครื่อง
คลําภาพนูน ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการควรเปนลักษณะ Universal Design และควรจัดส่ือ
สําหรับคนพิการหลาย ๆ ประเภท

ในภาคบายเปนการสัมมนากลุมยอยเพ่ือระดมความคิดเห็นดานมาตรฐานหองสมุดเพื่อคนพิการ
และผูดอยโอกาส โดยแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ี 1 มาตรฐานหองสมุดเพื่อคนพิการทางการมองเห็น 
กลุมท่ี 2 มาตรฐานหองสมุดเพื่อคนพิการทางการไดยิน และกลุมท่ี 3 มาตรฐานหองสมุดเพื่อคนพิการ
ทางรางกาย โดยมีวิทยากรประจํากลุม คือ นายมณเฑียร บุญตัน (คนตาบอด) นางพวงแกว กิจธรรม (คน
หูหนวก) และ พ.ท. ตอพงษ  กุลครรชิต (คนพิการทางรางกาย)  ตามลําดับ แลวมีการนําเสนอผลการ
ประชุมกลุมยอย สรุปไดดังนี้

กลุมที่ 1 กลาวถึงบทบาทของหองสมุดเพื่อคนตาบอด (Blind) และคนตาพิการทางส่ือส่ิงพิมพ 
(Print Disability) ในตางประเทศไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และสวีเดน มีหองสมุดสําหรับคนตาบอด
โดยเฉพาะ สวนในประเทศไทยนั้น ไมมีหองสมุดเฉพาะสําหรับคนพิการและคนพิการทางส่ือส่ิงพิมพ มี
หองสมุดสําหรับคนตาบอดอยู 2 แหง คือ หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ (เดิมช่ือ หองสมุดเทปคนตาบอด
ไทย–เยอรมัน) และหองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอด นอกจากนั้นมีศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา
สําหรับคนตาบอด กระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบันจึงมีแหลงผลิตหนังสือเสียงท่ีเปนเอกชน 2 แหง และ
หนวยราชการ ๆ แหงเทานั้น ซ่ึงนับวานอยมาก

ขอเสนอแนะ  คือตองการใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีผลิตหนังสือเสียง และประสานงานการ
ผลิตกับหนวยงานอ่ืน ๆ สําหรับแหลงการใหบริการนั้น ควรจัดบริการในรูปสมาชิก โดยใหหองสมุดท่ีมี
บทบาทในการใหบริการประชาชนเดิมอยูแลว  เปนแหลงท่ีใหบริการอยางเปนมาตรฐาน  และขอให
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ   เพ่ิมขอกําหนดเพื่อผลักดันใหการบริการสําหรับคนพิการมีมาตร
ฐานมากขึ้น ซ่ึงมีผลตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นอกจากนั้นยังตองการใหหองสมุด
มีฐานขอมูลรายช่ือหนังสือเสียงท่ัวประเทศ โดยให link กันเปนเครือขายในอินเตอรเน็ต และควรจัดงบ
ประมาณสนับสนุนหองสมุดท่ีมีการบริการหนังสือเสียง โดยหองสมุดควรนําเรื่องนี้มาประกอบการ
พิจารณา

กลุมที่ 2  ไดเสนอมาตรฐานสําหรับคนพิการทางการไดยินในดานตาง ๆ คือ
สถานที่  ควรจัดสถานที่อํานวยความสะดวก โดยการติดตราสัญลักษณ และติดปายสัญญาณ

ตางๆ
บุคลากร  ควรจัดฝกอบรมบรรณารักษและเจาหนาท่ีผูใหบริการในการรูและใชภาษามือ เพ่ือ

การส่ือสารประมาณ 20-30 ช่ัวโมง รวมทั้งอบรมเจตคติ (Attitude) เพ่ือปลูกจิตสํานึก เพราะสําหรับคน
พิการทางการไดยินแลว ภาษามือสําคัญท่ีสุดถึง 90 %

ทรัพยากร  ควรจัดหาทรัพยากร ส่ือตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของคนทุกเพศ ทุกวัย 
และสามารถใชรวมกับคนปกติท่ัวไปได รวมทั้งมีส่ือหนังสือภาพ ส่ือภาษามือ วิดีโอ ภาพยนตร ท่ีมีคํา
บรรยายประกอบและมีภาษามืออยูดวย เพ่ือจะใหผลดียิ่งขึ้น ส่ือควรมีหลาย ๆ เรื่อง

เทคโนโลยี  ควรมีเครื่องคอมพิวเตอรอยางนอย 1 เครื่อง และใหบริการทางอินเตอรเน็ต
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กิจกรรม  ควรมีเครือขายความรวมมือหรือจัดสัมมนาตั้งเครือขายและทําโครงการสํารวจส่ือ
กลุมที่ 3   มาตรฐานหองสมุดเพื่อคนพิการทางรางกาย คนพิการทางรางกายไดแก คนที่พิการ

ทาง แขน ขา ขาด หรือเปนอัมพาต ใชการไมได ปญหาของคนพิการทางรางกาย คือส่ิงอํานวยความ
สะดวก โตะ เกาอ้ี ไมควรมีท่ีวางเทากั้นโดยรอบ ชองวางระหวางช้ันหนังสือควรกวางพอสมควร เพ่ือให
รถเข็นสามารถเขาไปได ทางลาดที่ดานขางควรมีขอบกันลอตก และควรสูงประมาณ 5 เซนติเมตร ปาย
ประกาศตาง ๆ ควรสูงประมาณ 90 เซนติเมตร หองน้ําควรกวาง 2.50 เมตร และมีท่ีวางระหวางคัน 
ประมาณ 120 เซนติเมตร สําหรับวางรถเข็น ผูพิการทางรางกายสามารถใชบริการส่ือส่ิงพิมพทุกประเภท
ไดเชนเดียวกับคนทั่วไป เพียงแตตองการส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ทางลาดสําหรับรถเข็น การให
บริการไมใชเทคโนโลยีมากนัก อาจมีเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง และเมาส (Mouse) พิเศษกลม ๆ คลาย
ลูกบอลล สวนหนังสือท่ัวไปควรทําสันกระดูกงู หรือผนึกกระดาษแข็งเพื่อใหสามารถพลิกหนาไดงาย

ผูเขียนขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยรามคําแหง และสํานักหอสมุดกลางในการจัดบริการ
สําหรับคนพิการและผูดอยโอกาส ซ่ึงเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยการจัดทํารูปแบบบริการ
อยางเปนรูปธรรม ในสวนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เชน ควรจัดหาคอมพิวเตอรท่ีมีโปรแกรมตัว
อักษรเบรลล และเบรลลพริ้นทเตอรสําหรับคนตาบอดเพื่อนักศึกษาที่พิการทางตาสามารถอานหนังสือ 
รวมทั้งสามารถอานคําถามในขอสอบ และทําคําตอบไดดวยตนเอง แทนการใหบุคลากรอานหนังสือ 
อานคําถามในขอสอบ และเขียนคําตอบใหเชนท่ีเคยปฏิบัติมา (ผูเขียนทราบวามหาวิทยาลัยไดเคยมีโครง
การพิเศษสําหรับนักศึกษาตาบอดมาแลว แมไมปรากฏเปนรูปธรรม ซ่ึงสามารถนําโครงการนี้มาปดฝุน 
และมอบหมายใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรับผิดชอบในเรื่องดังกลาว มิใชมอบหมายใหกลุมบุคคล
ใดกลุมบุคคลหนึ่งเปนผูดําเนินงานแลวไมประสบความสําเร็จ) และสามารถเชื่อมโยงเครือขายมายัง
สํานักหอสมุดกลาง เพ่ือบริการสืบคนสารสนเทศไดดวย รวมทั้งการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับนักศึกษาที่พิการทางรางกาย เชน เดินไมไดตองนั่งรถเข็นมาเรียนหรือมาเขาสอบ โดยการทําทาง
ลาดพิเศษขึ้น-ลงตามอาคารสําคัญ ๆ ท่ีนักศึกษาตองมาใชบริการบอย ๆ เชน อาคาร สวป. อาคารที่ใช
เปนสถานที่สอบ โดยอาจจัดแยกไวเฉพาะสําหรับผูพิการเหลานี้ เพราะมหาวิทยาลัยรามคําแหง เปน
มหาวิทยาลัยเปดท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาพิการมาศึกษาเลาเรียนอยูแลว

ในสวนการจัดบริการของสํานักหอสมุดกลางนั้น อยูในระหวางการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้น
ท่ีดานหนาของอาคาร เพ่ือความสวยงามและอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษา ตลอดจนผูมาใชบริการ 
รวมทั้งจัดทําทางลาดสําหรับนักศึกษาพิการทางรางกาย ตามที่ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง รอง
ศาสตราจารยทศพร  คลายอุดม ไดใหสัมภาษณในหนังสือพิมพ “ขาวรามคําแหง” (16-22 กันยายน 2545
: 12)  “ทุกวันนี้ มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดใหโอกาสนักศึกษาพิการเขามาเรียนมากขึ้น และไดดูแลนัก
ศึกษาเหลานี้เปนอยางดี ทั้งการเรียน การสอน สําหรับสํานักหอสมุดกลาง ก็จะเอื้ออํานวยความสะดวก
แกนักศึกษาพิการ  หรือผูใชรถเข็น โดยจัดทําทางขึ้น-ลง พิเศษดังกลาว ซ่ึงคาดวาการปรับปรุงสภาพภูมิ
ทัศนโดยรวมนี้จะแลวเสร็จประมาณเดือนธันวาคม 2545”  สําหรับสวนท่ีควรเพิ่มเติม คือ ในอนาคต
ควรจัดบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคาร เชน มีคอมพิวเตอรท่ีมีโปรแกรมตัวอักษร
เบรลล และเบรลลพริ้นเตอร ตลอดจนจัดทําเครือขายเชื่อมโยงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบการจัด
บริการสําหรับคนพิการ รวมทั้งการจัดทําปายหรือสัญลักษณพิเศษตาง ๆ สําหรับคนพิการทางตา ทางหู 
และทางรางกาย เปนตน ซ่ึงนอกจากจะเปนประโยชสําหรับนักศึกษาแลวยังเปนประโยชนแกคนพิการ
ท่ัว ๆ ไปดวย



  ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ  

สรุป
คนพิการและผูดอยโอกาสควรมีสิทธิท่ีจะไดรับการบริการหองสมุดเชนเดียวกับคนทั่วไป โดย

หองสมุดจะตองจัดส่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวกใหสามารถเขาถึง หรือเขาใชบริการทุกประเภทที่หอง
สมุดจัดใหมีบริการแกคนทั่วไป  หองสมุดควรติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงการใหบริการใหทันสมัย และมีความเปนสากล ตลอดจนสอดคลอง
กับความตองการของคนพิการและผูดอยโอกาส หองสมุดทุกประเภทและแหลงเรียนรูตาง ๆ  ควรคํานึง
ถึงคนไทยทุกคน และเปดโอกาสใหคนพิการทุกประเภทสามารถใชประโยชนไดอยางเทาเทียมกัน อัน
จะเปนประโยชนแกประเทศชาติอยางมหาศาล เพราะจะทําใหคนพิการไมเปนภาระของสังคม 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง และสํานักหอสมุดกลาง ไดจัดบริการสําหรับนักศึกษาพิการบางแลว แตอาจไม
เปนรูปธรรมที่ชัดเจนนัก ท่ีสําคัญหอสมุดแหงชาติ และสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯควรรวมมือ
กันจัดทํามาตรฐานหองสมุดเพื่อคนพิการและผูดอยโอกาสเชนเดียวกับมาตรฐานหองสมุดประเภทอ่ืน ๆ 
ดวย

บรรณานุกรม
“สํานักหอสมุดฯ ปรับภูมิทัศนดานหนาทําทางลาดพิเศษสําหรับนักศึกษาพิการ,”  ขาวรามคําแหง.  32 :

    21 (16-22 กันยายน 2545) 1,12.

สมุทรสาคร
คําขวัญ

เรือประมง  ดงโรงงาน ลานเกษตร เขตประวัติศาสตร
ตราประจําจังหวัด

รูปสําเภาจีนแลนอยูในทะเล

คณะกรรมการประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

  ขอเชิญชาว สก. รวมแตงกายผาไทย เพ่ือสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย  

http://www.samutsakhon.go.th/

