
สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 18  ฉบับที่ 14 ประจําปกษหลังเดือนกรกฎาคม 2545

       

50 พรรษา “เจาฟามหาวชิราลงกรณ”
28 กรกฎาคม 2545

****************
 โอรสาธิราชเจา            จักรีวงศ

“วชิราลงกรณ” องค เอกหลา
หาสิบชันษา ทรง ครบรอบ
พสกนิกรท่ัวหนา   นอบเกลาถวายพระพร

ทรงพระเจริญยิ่งดวย บารมี
พระบุญญาธิการทวี กระเดื่อง ดาว
พระเกียรติกองปฐพี   พูนเพิ่ม
พระยศศักดิ์อะคราว แซซองสรรเสริญ

ดวยเกลาดวยกระหมอม
ขาพระพุทธเจา  ขาราชการ
และเจาหนาที่ สํานักหอสมุดกลาง

        (ชวนพิศ  สุศันสนีย –ประพันธ)\

   ผลการตรวจประเมิน Surveillance Audit ครั้งที่ 3
ตามที่ผูตรวจประเมินจากบริษัท BVQI  ไดมาตรวจประเมิน Surveillance Audit  คร้ังที่ 3 เมื่อ

วันจันทรที่ 24 มิถุนายน 2545 นั้น สํานักหอสมุดกลาง  และศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานการตรวจ
ประเมินเรียบรอยแลว ในวันเดียวกัน ผูตรวจประเมินไดกลาวถึง จุดแข็ง  (Strength) ของระบบคุณภาพ ISO 
9002 : 1994 ของสํานักหอสมุดกลาง ไว 3 ประเด็น คือ

ขาว ISO 9002 ของสก.

http://www.lib.ru.ac.th/
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1. มีการปฏิบัติการปองกันปญหา (Preventive Action)
2. บุคลากรมีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี
3. มีรูปแบบของการปรับปรุงแลว แตยังไมเปนทางการนัก และไดเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง

ระบบคุณภาพ เพื่อกาวไปสู  ISO 9002 :2000 ดังนี้ คือ
1. ควรเนนเรื่อง  Proactive Audity Management มากกวา Reactive Management ที่มาลง

มือแกไขตามหลังปญหาที่เกิดขึ้น โดยอาจนําเทคนิคเครื่องมือ FMEA หรือ Risk Management มาใชได
2. ควรเนน หรือเพิ่มเติมเรื่องการประยุกตใช (Implementation )  ตาง ๆ เชน เครื่องมือที่ใช

ในการแกไขปญหา คือ 7 tools หรือ The seven QC Tools รวมทั้งควรจัดฝกอบรมเรื่องการวิเคราะหปญหา
และการวิเคราะหขอมูลใหทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อสนับสนุนเรื่องการประยุกตใช (Implementation)และการ
ปรับปรุง

3. ควรศึกษาขอกําหนดของ ISO 9002 : 2000 โดยเนนที่ขอกําหนด 0.2, 4.1, 5.4  และ
8.2.3 เปนหลัก โดยช้ีบงกระบวนการที่จําเปนในระบบบริหารคุณภาพ รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดและระดับ
ความสามารถที่ยอมรับไดของงานนั้น เพื่อพิสูจนวางานนั้นเปนประโยชนจริง

4. งานหองสมุดอาจกําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของงานแบบงาย ๆ ไดโดยไมซับซอน
5. ควรใชประโยชนจากวิทยานิพนธสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อ พ.ศ. 2544 เร่ือง “การใชการประกันคุณภาพในงานบริการของ
หองสมุด มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” ของอนันต  จันทรประสาท

 พัฒนาศักยภาพงานหองสมุดชุมชน
- สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรจํานวน 5 คน เดินทางไปศึกษาขอมูลเบื้องตน ในการพัฒนาศักย

ภาพงานหองสมุดชุมชน ณ ศูนยฝกอบรมของมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
ตั้งอยูเลขที่ 64 ฝายน้ําลน ตําบลบานกลวย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ในวันพุธที่ 16 กรกฎาคม 2545 ดังราย
ช่ือตอไปนี้

1. รองศาสตราจารยสุภัทรา  วันทายนต
2. นางวีระวรรณ  พราพงษ
3. นางสาวพรสุข  พงศวุฒิศักดิ์
4. นางสาววิภาภรณ  หาญสุทธิวารินทร
5.    นางดวงพร  พงศพานิชย

 รองศาสตราจารยสุภัทรา  วันทายนต อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง นํานักศึกษาปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)คณะรัฐศาสตร จํานวน 
80 คน เขาชมและฟงการแนะนําการใชหองสมุด เพื่อประกอบการเรียน การสอนกระบวนวิชา IS 103 
(การใชหองสมุด) ในวันพฤหัสบดีที่ 18 กรกฎาคม 2545 เวลา 17.00 –18.50 น.

 รองศาสตราจารย  ดร.อัญชลี  โพธ์ิทอง อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง นํานักศึกษาชมวิดิทัศนเร่ือง “การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ

บริการวิชาการ
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การพัฒนาโรงเรียนสูการปฏิรูปการเรียนรูทั่วระบบ” เพื่อประกอบการเรียนการสอนกระบวนวิชา EA 
335 และ  EA 414 ในวันจันทรที่ 15 และวันจันทรที่ 22 กรกฎาคม 2545 ณ ฝายวัสดุไมตีพิมพ

 ดร.ชาญชัย  ชอบธรรมสกุล อาจารยประจําภาควิชาพลานามัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราม
คําแหง นํานักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาพลศึกษา จํานวน 20 คน มาศึกษาการสืบคนขอมูลในการทํา
วิทยานิพนธ เพื่อประกอบการเรียนการสอน กระบวนวิชา PE 693 (การวิจัยทางพลศึกษา) ในวันเสารที่ 
20 กรกฎาคม 2545 เวลา 09.00-12.00 น.

 นางสุทธิดาวัลย  วงศทองสรรค อาจารยพิเศษ นํานักศึกษาปริญญาตรี คณะนิติศาสตร (ภาคพิเศษ) มา
ศึกษาดูงานการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน เพื่อประกอบการ
เรียนการสอนกระบวนวิชา IS 103 (การใชหองสมุด)

 อาจารยประจําโครงการปริญญาโท สาขาวิชาภาษาเยอรมันในฐานะภาษาตางประเทศ คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง นํานักศึกษาปริญญาโท จํานวน 7 คน มาศึกษาดูงานการสืบคน
สารสนเทศในวันเสารที่ 20 กรกฎาคม 2545 เวลา 09.00 – 11.00 น.

 ประชุม สัมมนา อบรม
- นางสาวเสาวนีย  ขาวบานแพว และนางสาววิภาภรณ  หาญสุทธิวารินทร เขารับการอบรมการใช

โปรแกรมการจัดขอมูลคณะกรรมการและงานบริการขึ้นอินเตอรเน็ต ในวันจันทรที่ 15 กรกฎาคม 
2545 ณ อาคารสถาบันคอมพิวเตอร ช้ัน 2 หอง ICB เวลา 09.00-12.00 น.

 ลูกจางงบรายไดเปนวิทยากร
- นางสาวจําเนียร  แกวมณี ลูกจางงบรายได เทียบเทา 6 ไดรับเชิญจากสถาบันการศึกษานานาชาติ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนวิทยากรบรรยายหัวขอเร่ือง “การสืบคนขอมูลจากหองสมุดเพื่องาน
วิจัย” แกนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ในวันเสารที่ 3 สิงหาคม 2545 เวลา 16.00-
17.00 น. ณ สถาบันการศึกษานานาชาติ อาคารสํานักพิมพช้ัน 7

ขาวบุคลากร
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 กฤตภาคกับงานหองสมุด 

                                                                                                                สุดา  นาทอง              
งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศสําหรับบัณฑิตศึกษา

                    หองสมุดเปนเสมือนคลังความรูและสารสนเทศ (KNOWLEDGE AND INFORMATION)ถา
หองสมุดมีการจัดระบบสารสนเทศที่ดี เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทุกประเภท โดยสะดวก 
และรวดเร็ว ตรงตามความตองการ และใชประโยชนไดดี หองสมุดจะเปนหนวยงานบริการที่มีประสิทธิ
ภาพดีเยี่ยม
Clipping หรือกฤตภาค เปนสารสนเทศประเภทหนึ่งของหองสมุด ที่ไดจัดไวบริการแกผูใชโดยนําสิ่งพิมพ
ประเภทขาวสาร เร่ือง บทความตาง ๆ ที่นาสนใจ ที่หองสมุดคัดเลือกมาจากหนังสือพิมพนิตยสาร วารสาร 
เอกสาร ที่มีประโยชนตอผูใชมาติดวางลงบนแผนกระดาษ รวมจัดเขาแฟม โดยบอกแหลงที่มา เชน ช่ือ ส่ิง
พิมพ วัน เดือน ป  เลขหนา  นํามาใหหัวเร่ืองจัดเก็บเขาแฟมบริการโดยเรียงตามลําดับอักษร เพื่อนํามาใชคน
ควา อางอิง หรือสามารถเรียกดูยอนหลังได บุคลากรหองสมุดตองมีความรูความสามารถเขาถึงสารสนเทศ
ในงานที่รับผิดชอบไดดี พอที่จะเปนผูแนะนําใหผูใชหองสมุดเรียนรูไดดี  หองสมุดทั่วไป สวนใหญมักจัด
ทํากฤตภาคจากหนังสือพิมพรายวันทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ไดแก กรุงเทพธุรกิจ ขาวสด คม ชัด 
ลึก ฐานเศรษฐกิจ เดลินิวส ไทยโพสต ไทยรัฐ แนวหนา บานเมืองประชาชาติธุรกิจ ผูจัดการรายวัน ผูจัดการ
รายสัปดาห มติชน โลกวันนี้ สยามธุรกิจ สยามรัฐ อาทิตย วิเคราะหรายวัน Bangkok Post และ The Nation 
นอกจากหนังสือพิมพแลวหองสมุดอาจพิจารณาคัดเลือกสิ่งพิมพที่ทันสมัย นาสนใจ หรือเปนประโยชนตอ
ผูใชมาทํากฤตภาค หรือดึงขอมูลจาก Website  ตาง ๆ ทางอินเตอรเน็ต เปนตน การคัดเลือกสิ่งพิมพในการ
ทํากฤตภาค นอกจากที่กลาวขางตนหองสมุดยังคัดเลือกสิ่งพิมพ เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคในการจัดทําวา
จะใหขาวสารขอมูลในกิจการใดเพื่อเลือกใหตรงกับใจผูอาน การทํากฤตภาคในรูปแบบของการนําเสนอขาว
สารขอมูล คือพิจารณาการนําเสนอที่งายตอการอาน โดยการนําเสนอเปนเอกสาร แผนแจงขาว การใหหัว
เร่ือง หรือคําสําคัญ เปนตน การเลือกขาวหรือขอมูลที่นําเสนอ เปนศิลปที่ตองอาศัยความรู ความเขาใจ 
ประสบการณของผูทํากฤตภาค นอกเหนือจากความรับผิดชอบโดยเฉพาะการทํากฤตภาคเฉพาะสาขาวิชา

     ส่ิงสําคัญในการทํากฤตภาค คือการใหหัวเร่ือง หรือคําสําคัญ ควรคํานึงถึงความสะดวกใช
ในกรณีที่ผูใชบริการสามารถคนไดดวยตนเอง อยางไรก็ตาม การจัดทํากฤตภาคเปนเพียงงานหนึ่งในหลาย 
ๆ งาน ประจําของหองสมุด ถางานหองสมุดมีจํานวนสิบสวนใหญ ๆ กฤตภาคก็เปนงานสําคัญหนึ่งสวน
ที่บุคลากรหองสมุดใหความสําคัญในการจัดทําเทา ๆ กับเกาสวน วิธีทําและนําเสนอกฤตภาค ปจจุบันทําได
หลายทาง เชน เปนเอกสาร เปนแผนแจงแหลงขาว และใหหัวเร่ืองคําสําคัญ เสนอโดย CD-ROM โดยเสนอ
ผาน e-mail เสนอบนเว็บไซดของหองสมุด ซ่ึงการใหหัวเร่ือง หรือคําสําคัญ เปนหนาที่ของบรรณารักษและ
นักเอกสารเทศ โดยคํานึงถึงการสืบคนขอมูลยอนหลังและการทําอยางเปนระบบ ผูใชบริการสามารถใชดวย
ความสะดวกรวดเร็ว การจัดเก็บกฤตภาคอาจทําโดยวิธีเก็บเขาแฟม ปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร หรือ
บันทึกลงแผน CD-ROM

นานาสาระ
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