
     สารสํานักหอสมุดกลาง ปที่ 18  ฉบับที่ 7 ประจําปกษแรก เดือนเมษายน 2545    

      

 นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 2 คน
มาฝกปฏิบัติงานเพื่อประกอบหลักสูตร การเรียน ในวิชาประสบการณวิชาชีพ (430612) ระหวาง
วันจันทรที่  1 เมษายน ถึงวันศุกรที่ 17 พฤษภาคม 2545

 สํานักหอสมุดกลาง ขอแนะนําฐานขอมูลออนไลนที่ใหความรูในหลายสาขาวิชา อันเปนประโยชน
ตอการศึกษาคนควาของอาจารย ขาราชการ นักศึกษา และนักวิชาการ ของมหาวิทยาลัย เปนฐานขอมูล
ทดลองใช ดังนี้
บริษัท  Gale Group แนะนําฐานขอมูลใหทดลองใช 2 ฐานขอมูล

1. Infotrac Onefile 1980 – present          ตั้งแตบัดนี้ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2545
                  เขาใชที่ http:// infotrac .apla.galegroup. com/itweb/ram

                 password : infomarks
2. Gale – Expanded Academic ASAP     ตั้งแตบัดนี้ถึงวันที่ 6 พฤษภาคม 2545
    เขาใชที่ http://db.igroupnet. com/asap
    user ID  =  ram 1

password = ram 1
บริษัท H.W Wilson   แนะนําฐานขอมูลใหทดลองใช 10 ฐานขอมูล ตั้งแตบัดนี้ถึง 6 พฤษภาคม 2545

1. Art Full Text
2. Applied Science $Technology Full Text
3. Biological & Agricultural Index Plus
4. General Science Abstracts Full Text
5.    Humanities Abstracts Full Text  
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6. Library Literature & Information Science Full Text
7. OmniFile : Full Text Select
8. Readers’ Guide Abstracts Full Text
9. Social Sciences Abstracts Full Text
10. Wilson Business Abstracts Full Text

                     เขาใชที่ http://db. igroupnet.com/hwwindex/ index. htm
                    userID  =  ram 1
                   password  =  ram 1

 ประชุม สัมมนา อบรม
 สํานักหอสมุดกลาง ไดสงบุคลากรจํานวน 4 คน เขารวมสัมมนาเนื่องในงานสัปดาห

หนังสือแหงชาติ คร้ังที่ 30 เร่ือง “การพัฒนานักอาน นักเรียนรู สูการเปนนักคิด” ในวันศุกรที่ 5 เมษายน
2545 เวลา 12.30-16.00 น. ณ หองบอลรูม ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้ง
ส้ิน ดังรายชื่อดังนี้

       1. นางวิลัย  สตงคุณห บรรณารักษเชี่ยวชาญ 9
       2. นางชวนพิศ  สุศันสนีย บรรณารักษชํานาญการ 8
       3. นางสุวรรณา  อินทรรักษา บรรณารักษชํานาญการ 8
       4. นางชุติมา  เรืองอุดม บรรณารักษ 6

  สํานักหอสมุดกลาง ไดสงบุคลากร จํานวน 10 คน เขารับการอบรมโครงการพุทธธรรม 3
โดยอบรมวันอังคาร พุธ พฤหัสบดี เวลา 11.00-13.00 น.  ณ หอง 603 อาคารสวรรคโลก  ดังรายชื่อดังนี้

       1. นางสาวภริตา  เฉยศิริ บรรณารักษ 6
       2. นางสาววัธนา  ขันธมิตร เจาหนาที่บุคคล 6
       3. นางวิลัย  สตงคุณห บรรณารักษเชี่ยวชาญ 9
       4. นางมุกดา  มีลาภ บรรณารักษชํานาญการ 8
       5. นางสาวพรทิพย  รักบุรี บรรณารักษ 6
       6. นางนิตยาพร  นุมนวล บรรณารักษ 6
       7. นางสาวมาลี  ขันทอง บรรณารักษ 6
       8. นางอรชร  กาลมาสม บรรณารักษ 6
       9. นางนพลักษณ  ทองศาสตรา บรรณารักษ 6
     10. นางเพลินพิศ  ล้ีวิทยา บรรณารักษ 5
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 สํานักหอสมุดกลาง ไดสงบุคลากร จํานวน 11 คน เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง
“การประชาสัมพันธคืองานของเรา” ในวันที่ 24-25 เมษายน 2545 ณ หองประชุมชั้น 8 อาคารสุโขทัย
ดังรายชื่อดังนี้

       1. นางมุกดา  มีลาภ บรรณารักษชํานาญการ 8
       2. นางผองพักตร  วิทยารุงเรืองศรี นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 8
       3. นางสุวดี  สุขอนันต บรรณารักษ 6
       4. นางครองทรัพย เจิดนภาพันธ บรรณารักษ 6
       5. นางปยาภรณ  แกวงาม บรรณารักษ 6
       6. นางชาลินี  อันสมัคร บรรณารักษ 6
       7. นางสาววิภาภรณ  หาญสุทธิวารินทร บรรณารักษ 6
       8. นางสาวเสาวนีย  ขาวบานแพว เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6
       9. นางสาคร  อาจารยางกูร               นักวิชาการโสตทัศนศึกษา เทียบระดับ 6
     10. นางสาวรจนา  ดีภา บรรณารักษ 6
     11. นางสาวรุงทิวา  คําทวี บรรณารักษ 6

  รวมพิจารณาผลโปรแกรมอัตโนมัติ
 นายสุชล  แกวประทุม นักเอกสารสนเทศ 6 ไดรับเชิญจากสํานักวิทยบริการ สถาบัน

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เขารวมพิจารณาผลการสาธิตเพื่อจัดซื้อโปรแกรมอัตโนมัติใชในงาน
หองสมุด ในวันที่ 10 และ 11 เมษายน 2545

 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดงานจัดหาและพัฒนาสารนิเทศหองประทับฯ
 มหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหสํานักหอสมุดกลาง ดําเนินการปรับปรุงหองที่เคยเปนสถานที่

ประทับของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ  และสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรม
ราชินีนาถ เมื่อคร้ังเสด็จพระราชดําเนินพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง เปน
คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2518 เพื่อใหการดําเนินงานจัดหาและพัฒนาสารนิเทศในหองประทับเปนไปโดย
เรียบรอย จึงใหบุคคลตอไปนี้เปนคณะกรรมการ คือ

     1. รองศาสตราจารยทศพร  คลายอุดม ที่ปรึกษา
     2. รองศาสตราจารยสุภัทรา  วันทายนต ประธานกรรมการ
     3. ผูชวยศาสตราจารยพรชัย  จิตตพานิชย รองประธานกรรมการ
     4. นายศักดิ์ชัย  สุภาคง รองประธานกรรมการ
     5. นางสาวพรสุข  พงศวุฒิศักดิ์ กรรมการ
     6. นางสาวเรวดี  เรืองประพันธ กรรมการ
     7. นางจตุพร  ขวัญเมือง กรรมการ
     8. นางดวงพร  พงศพานิชย กรรมการ
     9. นายมาวิน  ทาเวียง กรรมการ
    10. นางศิริพรรณ  วัฒนกูล กรรมการ
    11. นายกําจร  มหามนตรี กรรมการ

ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ
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    12. นางสาววิภาภรณ  หาญสุทธิวารินทร กรรมการและเลขานุการ
    13. นางสาวมัญชุกานต  ชอผกา กรรมการและผูชวยเลขานุการ
    ทั้งนี้  ตั้งแตวันที่  4 เมษายน 2545  เปนตนไป

 เล่ือนขาราชการ
 บรรณารักษ 5 เล่ือนเปนบรรณารักษ 6 จํานวน 6 ราย
  1. นางสาวพิชชุดา  ศรีอนันต ฝายบริการชวยการคนควาวิจัย และบริการพิเศษ

         2. นางเพียงใจ  ชูชวยสุวรรณ ฝายหองสมุดวิทยาเขต บางนา
         3. นางสาวภริตา  เฉยศิริ ฝายบริการชวยการคนควาวิจัย และบริการพิเศษ
         4. นางมาลี  อิศรานนท ฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด
         5. นางยุพิน  บรรณการ ฝายหองสมุดวิทยาเขต บางนา
         6. นางอรชร  กาลมาสม ฝายบริการผูอาน

 นายสุพล  สาวินัย  นายชางเทคนิค 3 เล่ือนเปนนายชางเทคนิค 4 สํานักงานเลขานุการ

  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

   พรสุข  พงศวุฒิศักดิ์
                                                             ฝายบริการชวยการคนควาวิจัย

                                                                                และบริการพิเศษ

                  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนแหลงรวมสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา
วิจัย เพื่อสนองตอบตอการเรียนการสอน การคนควาวิจัยแก นักศึกษา อาจารย ขาราชการ นักวิจัย ตลอด
จนเปนแหลงศึกษาหาความรูแกบุคคลทั่วไป
                 สําหรับบริการของสํานักหอสมุดกลางนอกจากบริการยืม-คืนหนังสือที่เปนที่รูจักกันโดย
ทั่วไปแลว บริการหลักที่สําคัญบริการหนึ่งคือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการที่สํานัก
หอสมุดกลางไดจัดใหมีขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือแกผูใชในเรื่องของการเขาถึง และการใชทรัพยากร
สารสนเทศตาง ๆ ทั้งที่เปนเอกสารสิ่งพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่สํานักหอสมุดกลางไดจัดหามาไว
ใหบริการ และเพื่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ดังกลาวใหเกิดประโยชนใหมากที่สุด มิใช
เพียงเพื่อการอาน แตใหหมายถึงการใชเพื่อการศึกษาคนควาวิจัยอยางจริงจังและกวางขวางดวย
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาวิจัยนี้เปนงานที่ตองปฏิสัมพันธกับผูใชโดยตรง บรรณารักษ

ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ
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จะเปนสื่อกลางระหวางผูใชกับสื่อสารสนเทศตางๆ โดยจะทําหนาที่ใหบริการคนหาสารสนเทศ และชวย
ใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางถูกตองเหมาะสม คุมคากับเงินงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา การ
จัดดําเนินงานตางๆ และเปนไปอยางรวดเร็วตรงกับความตองการของผูใช ใหผูใชไดรับขอมูลที่ทันสมัย
ครอบคลุมรายละเอียดตามเนื้อหาที่ตองการ โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพในดานความถูกตอง ความรวดเร็ว และสามารถสืบคนไดอยางกวางขวาง ทั้งจากราย
การทรัพยากรที่หองสมุดมี และจากสถาบันบริการสารสนเทศอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ
โดยเฉพาะสารสนเทศสาขาวิชาตางๆ ที่มีการพัฒนาและเผยแพรมากมายอยางรวดเร็วบนอินเตอรเน็ต

บริการตอบคําถามและชวยการคนควาของสํานักหอสมุดกลาง ประกอบดวย
1. บริการตอบคําถาม (reference service) เปนบริการชวยผูใชในการคนหาคําตอบที่

ตองการ ซ่ึงผูใชอาจสอบถามดวยตนเอง ที่โตะบริการตอบคําถาม สอบถามทางโทรศัพทหรือทาง
ไปรษณีย ลักษณะของคําถามอาจเปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับหองสมุด เชน คําถามเกี่ยวกับแหลงจัดเก็บ
และบริการหนังสือ วารสาร วัสดุไมตีพิมพ ระบบการจัดหมวดหมูหนังสือ สัญลักษณตาง ๆ เปนตน หรือ
อาจเปนคําถามที่ตองใชหนังสือ หรือหลักฐานอางอิงในการคนหาคําตอบ หรืออาจเปนเรื่องของการแนะ
นําหนังสือ วารสาร วัสดุสารสนเทศอื่นๆ ใหเลือกอานตามความสนใจ
             2. บริการชวยคนควาวิจัย (research service) เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อชวยเหลือผูใชหอง
สมุดในการคนควาเกี่ยวกับเรื่องที่กําลังศึกษาวิจัย ซ่ึงบรรณารักษจะทําการติดตามขาวสารความรูที่เกี่ยว
ของกับเรื่องที่ศึกษา จัดหา รวบรวม จากหนังสือ วารสาร เอกสาร ทั้งที่เปนสิ่งตีพิมพ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน ตางๆ จัดทําคูมือ/เครื่องมือเพื่อใหสามารถเขา
ถึงขอมูล สารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว การจัดบริการมีดังนี้

2.1  บริการสืบคนขอมูลหรือบริการชวยคนควาวรรณกรรมในแขนงวิชาใดวิชาหนึ่งอยาง
ละเอียด ในหัวขอ ปญหา หรือ เร่ืองราวในสาขาวิชาที่กําลังศึกษาวิจัย โดยการสืบคนรวบรวมรายชื่อ
หนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร วรรณกรรมจากฐานขอมูล และวัสดุสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของไว ซ่ึงอาจจัด
ทําสาระสังเขปประกอบไวดวยเพื่อชวยประหยัดเวลาในการอานของผูใช

2.2  บริการจัดทําดรรชนี เพื่อเปนคูมือในการคนหาสารสนเทศจากทรัพยากร หองสมุด เชน
ดรรชนีวารสารที่หองสมุดบอกรับ และเนื่องจากบางครั้งการสรางดรรชนีคนจากการทํารายการของหอง
สมุดอาจไมละเอียดพอ และมีสารสนเทศบางรายการที่มีคุณคาตอการศึกษาคนควาซอนอยู ส่ิงพิมพบาง
รายการจัดทําดรรชนีเฉพาะชื่อเร่ืองเทานั้น หรือ ส่ิงพิมพบางเลมมีเนื้อหาหลายเรื่องอยูในเลมเดียวกัน
การสรางดรรชนีคําคนอาจไมครอบคลุมทั้งหมด เชน หนังสืออนุสรณ หนังสือรวมบทความ เอกสารการ
ประชุมสัมมนาตางๆ หนังสือราชกิจจานุเบกษา สยามจดหมายเหตุ เปนตน จึงเปนหนาที่ของบรรณารักษ
บริการตอบคําถาม ที่จะตองสรางเครื่องมือในการคนหาเพื่อใหสามารถเขาถึงและสามารถบริการสาร
สนเทศแกผูใชไดอยางรวดเร็ว

2.3  บริการจัดทําสาระสังเขป สาระสังเขปแตละรายการจะใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม
อยางครบถวน ไดแก ผูแตง ช่ือเร่ือง สถานที่พิมพ สํานักพิมพ ปที่พิมพ พรอมเนื้อหาสาระที่สําคัญโดย
สรุป  ทั้งนี้เพื่อเปนการประหยัดเวลาของผูใช เมื่อผูใชไดอานสาระสังเขปจะสามารถทราบไดวาหนังสือ
ส่ิงพิมพ วัสดุสารสนเทศ นั้นๆ ตรงกับความตองการหรือไม และหากสนใจจะอานฉบับเต็มก็สามารถติด
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ตามหาอานไดงาย ซ่ึงขณะนี้สํานักหอสมุดกลางไดจัดบริการสาระสังเขปวิทยานิพนธมหาวิทยาลัยราม
คําแหง สวนสาระสังเขปหนังสือ ส่ิงพิมพอ่ืนๆ ผูใชหาอานไดที่หนวยงานผูใหบริการสิ่งพิมพแตละ
ประเภท/สาขาวิชา
                บริการดรรชนีและสาระสังเขปนี้ สํานักหอสมุดกลางไดพัฒนาเปนฐานขอมูลดิจิตอล ผูใช
บริการสามารถเขาไปสืบคนไดที่ http://www.lib.ru.ac.th
            3. บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชหองสมุด ในกรณีที่
สํานักหอสมุดไมมีรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชตองการ ไมสามารถจัดหามาบริการไดทันกับความ
ตองการ หรือ อาจดวยขอจํากัดดานงบประมาณที่ไมวาหองสมุดใดๆ ก็ไมสามารถจัดหาหนังสือทุกเลม
วัสดุสารสนเทศทุกรายการที่มีผูผลิตเพื่อจําหนายมาไวใหบริการในหองสมุดของตนได หรือรายการสาร
สนเทศนั้นไมมีจําหนาย หรือจําหนายหมดแลวและไมผลิตซ้ําอีก ซ่ึงบรรณารักษจะทําการสืบคนตรวจ
สอบวารายการนั้นๆ มีใหบริการในสถาบันบริการสารสนเทศใด สามารถขอยืมฉบับจริงมาใหกับผูใชได
หรือไม หรืออาจขอทําสําเนาเอกสารมาใหบริการ บริการนี้จะชวยแกปญหาการขาดแคลน หรือความไม
พอเพียงของทรัพยากรของหองสมุดได และยังชวยประหยัดงบประมาณในการพัฒนาทรัพยากร
หองสมุดไดดวย
          4. บริการจัดทําบรรณานุกรม เปนการรวบรวมรายชื่อหนังสือ บทความวารสาร หนังสือพิมพ
หรือ ส่ือสารสนเทศอื่นๆ เชน แผนที่ รูปภาพ ฯลฯ โดยบรรณารักษบริการตอบคําถามจะทําการรวบรวม
รายการสารสนเทศเหลานี้ นํามาจัดเรียงตามหลักเกณฑการจัดทําบรรณานุกรม ซ่ึงอาจจัดเรียงแยกตาม
ประเภทของสื่อสารสนเทศ หรือ อาจเรียงทุกประเภทรวมกันก็ได
               การจัดทําบรรณานุกรมนี้ อาจจัดทําเฉพาะเรื่องตามความตองการของผูใช หรือเปน
บรรณานุกรมเรื่องที่นาสนใจก็ได ทั้งนี้เปนการคาดคะเนถึงความตองการใชสารสนเทศของบรรณารักษ
บริการตอบคําถาม ที่ไดสัมผัสกับผูใชโดยตรง และเปนผูที่ตองติดตามขาวสารความรู หลักสูตรการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยอยูเสมอ โดยจะคํานึงถึงขอบเขตเนื้อหาของเรื่องที่จะรวบรวม ความทันสมัย
ของวัสดุสารสนเทศ การลงรายการ วัตถุประสงคในการใช ทั้งนี้รายการบรรณานุกรมอาจมีสาระสังเขป
ประกอบดวย เพื่อชวยประหยัดเวลาในการอานใหกับผูใช
               บริการจัดทําบรรณานุกรมนี้หมายรวมถึง การใหความชวยเหลือแนะนําในการคนหา
รายละเอียดทางบรรณานุกรม กรณีที่ผูใชหองสมุดตองการทราบรายละเอียดทางบรรณานุกรมหนังสือ
เอกสาร วัสดุสารสนเทศที่ตองการ แตไมสามารถคนหาได และรวมถึงบริการแนะนําการเขียน
บรรณานุกรมซึ่งก็เปนอีกบริการหนึ่งที่บรรณารักษตอบคําถามจะตองใหคําแนะนําปรึกษา เพราะในการ
เขียนผลงานทางวิชาการ การทํารายงานการคนควาวิจัย วิทยานิพนธ นั้นจําเปนตองเขียนอางอิงเพื่อเปน
หลักฐานและขอเท็จจริง ตลอดจนเพื่อเปนการแสดงความเคารพตอเจาของผลงาน และรวมถึงในแงของ
สิขสิทธิ์ผลงานดวย บางครั้งผูสรางสรรคผลงานอาจไมแนใจในหลักการเขียนอางอิงทางวิชาการ
บรรณารักษตอบคําถามจะคอยใหคําแนะนําชวยเหลือ
          5. บริการสอนการใชหองสมุด เปนอีกหนาที่หนึ่งที่สําคัญของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา ที่จะตองสอนใหผูใชหองสมุดใหรูจักใชหองสมุดไดดวยตนเอง คือใหผูใชไดรูจัก
หองสมุด ใชบริการตางๆ ของหองสมุด ใชหนังสืออางอิง ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆ ใน
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หลากหลายรูปแบบทั้งหนังสือ วารสาร จุลสาร เอกสาร กฤตภาค ฐานขอมูล และอื่นๆ ตลอดจนรูจักใช
เครื่องมือ/คูมือ ในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาวิจัยตางๆ ที่หองสมุดจัดหาไว
บริการใหเกิดประโยชนใหมากที่สุด โดยใชเวลาใหนอยที่สุด ทั้งนี้การสอนการใชหองสมุดจะทําใหผูใช
คุนเคยกับวัสดุสารสนเทศตางๆ ในหองสมุด ผูใชมีทักษะในการที่จะแสวงหาสารสนเทศตามความ
ตองการไดอยางอิสระเสรีติดตอใชบริการหรือสอบถามขอมูลเพิ่มเติมที่ฝายบริการชวยการคนควาวิจัย
และบริการพิเศษ สํานักหอสมุดกลาง อาคาร 3 ช้ัน 1 และชั้นลอย โทร 0-2310-8632-4 ตอ 23, 0-2310-
8646
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